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MAIO/2025

CONTRATO DE GESTAO 001/2024
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PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO
01/05/2025 A 31/05/2025

SUTURA
TOTAL 30

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO

PERIODO 01/05/2025 A 31/05/2025

EMERGENCIA
TOTAL 66

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS

NO PERIODO 01/05/2025 A 31/05/2025

EMERGENCIA
TOTAL 01

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/05/2025 A 31/05/2025

ATENDIMENTOS
TOTAL 5883

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO 01/05/2025

A 31/05/20252025

ATENDIMENTOS
TOTAL 1609
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INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/05/2025
A 31/05/2025

INTERNADOS
TOTAL 75

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/05/2025 A 31/05/2025

INTENADOS
TOTAL 03

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/05/2025

A 31/05/2025

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 235 40

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/05/2025 A 31/05/2025

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 33 02

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO
PERIODO 01/05/2025 A 31/05/2025

EXAMES
TOTAL 222
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PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO

01/05/2025 A 31/05/2025

EXAMES QTDE
ACIDO URICO 04
ALBUMINA 01
AMILASE 259
ANTIBIOGRAMA UROCULTURA 07
ANTIBIOGRAMA (diversos materiais) 01
BETA H.C.G. 36
BETA H.C.G. QUANTITATIVO 01
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 166
CALCIO 02
CALCIO IONICO 04
CK TOTAL 272
CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 234
COAGULOGRAMA 16
COLESTEROL TOTAL 07
CREATININA 661
CULTURA (DIVERSOS MAT) 01
DIMERO-D [Q] 05
ESTRADIOL E2 01
FATOR ANTI-NUCLEAR (FAN) 01
FATOR REUMATOIDE 02
FERRITINA [Q] 05
FERRO SERICO 05
FOSFATASE ALCALINA 115
GAMA GT 252
GASOMETRIA VENOSA 01
GLICOHEMOGLOBINA 05
GLICOSE 104
HDL COLESTEROL 07
HEMOGRAMA COMPLETO 1524
HEPATITE B - HBSAG [Q] 01
HEPATITE B ANTI HBC IGG [P] 02
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HEPATITE B ANTI-HBC IGM [Q]

02

HEPATITE B ANTI-HBC TOTAL [Q] 01
HEPATITE B ANTI-HBE [Q] 01
HEPATITE B HBEAG [Q] 02
INSULINA 01
LACTATO DESIDROGENASE DHL 06
LDL COLESTEROL 07
LH HORMONIO LUTEINIZANTE 01
LIPASE 06
MAGNESIO 04
POTASSIO 646
PROGESTERONA 01
PROLACTINA 01
PROTEINA C REATIVA (PCR) [QUANTITATIVO] 693
PSA TOTAL 01
PSA TOTAL/LIVRE [Q] 01
SODIO 625
SOROLOGIA PARA DENGUE IgG [A] 02
SOROLOGIA PARA DENGUE IgM [A] 02
SOROLOGIA PARA HCV (HEPATITE C) [Q] 01
SOROLOGIA PARAHIV1E2[Q] 01
T3 - TRIODOTIRONINA [Q] 04
T4 - TIROXINA LIVRE [Q] 05
T4 - TIROXINA [Q] 01
TEMPO DE PROTROMBINA [HOSPITAIS] 66
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA 65
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE CALCULADA 01
TESTOSTERONA TOTAL [Q] 01
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA (AST) 434
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 440
TRIGLICERIDES 07
TROPONINA | QUALITATIVA - UNIDADES HOSPITALRES 253
TSH [Q] 04
UREIA 694
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URINA TIPO | 836
UROCULTURA 07
VDRL QUANTITATIVO - TESTE NAO TREPONEMICO 02
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 16
VITAMINA A 01
VITAMINA B12 [Q] 04
VITAMINA C [Q] 01
VITAMINA D (25-0OH) [Q] 04
VITAMINA E 01
VLDL COLESTEROL 07
ZINCO SERICO 01
TOTAL 8562

OBITOS NO PERIODO 01/05/2025 A 31/05/2025

OBITOS
SVO 02
DO 05
TOTAL 07

CHAMADOS 192 NO 01/05/2025 A 31/05/2025

CHAMADOS
RESGATE 299
ALTAS 113
TRANFERENCIAS 82
TOTAL 494

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS AMBULATORIAIS REALIZADOS

NO PERIODO 01/05/2025 A 31/05/2025
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CURATIVO

TOTAL 66

PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS
REALIZADOS NO PERIODO 01/05/2025 A 31/05/2025

MEDICACAO

TOTAL 150

PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO

PERIODO 01/05/2025 A 31/05/2025

EXAMES
RAIO-X 221
COM LAUDO 21
TOTAL 242

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGIA REALIZADAS NO PERIODO
01/05/2025 A 31/05/2025

EXAMES
TOTAL 67

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO
01/05/2025 A 31/05/2025
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CONSULTAS

ATENDIDOS 419
ENCAIXES REALIZADOS 06
FALTAS INJUSTIFICADAS 87

TOTAL AGENDAMENTOS 512

PROCEDIMENTOS IMOBILIZACOES REALIZADAS NO PERIODO

01/05/2025 A 31/05/2025

EXAMES
TOTAL 12

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO
PERIODO 01/05/2025 A 31/05/2025

EXAMES
TOTAL 16

ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/05/2025 A 31/05/2025

CLASSIFICACAO ATENDIMENTOS
69
AMARELO 1022
VERDE 2368
NAO CLASSIFICADOS* 960
DESISTENCIAS 1561
TOTAL 9588
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OBS:

OS NAO CLASSIFICADOS SAO OS ATENDIMENTOS NAO CONSOLIDADOS COMO PA, SAO
ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS.

AS DESISTENCIAS, SAO AS FICHAS CANCELADAS E OS ATENDIMENTOS MANUAIS.

TOTAL DE ATENDIMENTOS DIARIOS NO PA NO PERIODO
01/05/2025 A 31/05/2025

UNIDADE MISTA DE SAUDE DE JARINU MONSENHOR JACOB CONTI (1) m . "
HOSFTEAL MONICIPAL F. JARIN SUS N \‘/(‘ ABASESP !
: 9w
| | . PRI AP
ey
RELATORIOS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS POR DIA E RECEPGAO

RECEPGAO: RECEPCAO PRINCIPAL
DATA DO ATENDIMENTO QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS

TOTAL POR RECEPCAQ: 9588
TOTAL DE ATENDIMENTOS: 9588
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METAS DE PRODUCAO - ABRIL

|a) TAXA DE OcuPACAO
INTERNACOES, o METAS PERCENTUAL
Especializagbes o GOES/ REALIZADAS NO MES
, MES CONTRATUAIS ATINGIDO
Ndmero de — —
internacdes realizadas |Clinica médica 30 75 85% 100%
Pediatria 10 3 70% 30%
METAS DE PRODUCAO - TAXA DE OCU PACAO

20 75
70

60
50
40 30
30

20 10

10 0 0

0

1 2 3
OINTERNAGOES/ MES B REALIZADAS NO MES
J

B) MEDIA DE PERMANENCIA
- E . I. ~ QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE
NUMERP DE specializagoes OBSERVAGOES / MES | OBSERVAGOES / MES > 8 horas
OBSERVAGCOES COM o o
PERMANENCIA INniICa meaica 235 40
Pediatria 33 2
PERMANENCIA > 8 HORAS
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lc) MEDIA DE PERMANENCIA

NG d £ ializacs PERMANENCIA DE PERMANENCIA DE % METAS PERCENTUAL
umero de specializacoes INTERNAGAO / MES | INTERNAGAO / MES REALIZADA| CONTRATUAIS ATINGIDO
internagGes com
permanéncia Clinica médica >6 30 8 0% 100%
Pediatria >6 10 0 0% 0%
Justificativa:

ID) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATISTICAS DA CLASSIFICAGAO DE RISCO (N2 DE ATENDIDOS
CLASSIFICADOS POR COR).

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM

7000
6000
5000
4000
3000
2000 1609
1000

5883

Consulta clinica: Consulta pediatrica:

O Consulta clinica: O Consulta pediatrica:

Consulta clinica: 5883

Consulta pediatrica: 1609
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CLASSIFICAGAO ATENDIMENTO 8000
7000

6000
5000

4000

3000

I 2000
1000

0

BVERMELHO OAMARELO EVERDE BAZUL BTOTAL

[E) TAXAS DE INFECCAO HOSPITALAR

APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFECGAO HOSPITALAR < 5%

Indicadores assistenciais Indicadores de Qualidade
Descrigdo Quantidade Porcentagem 50,0
Implante SVD 30 38,5
Implante CVC 6 7,7 00
Erro de Medicagdo 5 6,4 ’ 1
Flebite 2 2,6
Saque SNE 1 0,0
Queda 1 13 B Implante SVD B Implante CVC B Erro de Medicagdo
lidd 1 L3 OFlebite @ Saque SNE @ Queda
Pacientes internados 78
BUPP
[ Feauenms Grurges | 16|
Sitio Cirdrgico . . . L
Infeccio Taxa de infec¢do de Sitio Cirurgico
20
10
0

Pequenas Cirurgias
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PRODUCAO HOSPITALAR -

MAIO/2025

SUS

DESCRICAO

QUANT.

CONSULTAS CLINICAS

5883

CONSULTAS PEDIATRICAS

1609

EMERGENCIAS CLINICAS

66

EMERGENCIAS PEDIATRICAS

01

INTERNACOES CLINICAS

75

INTERNACOES PEDIATRICAS

OBSERVACOES CLINICAS

235

OBSERVACOES CLINICAS / PERMANENCIA > 08:00

40

OBSERVACOES PEDIATRICAS

33

OBSERVACOES PEDIATRICAS / PERMANENCIA > 08:00

02

SUTURAS

30

E.C.G

222

EXAMES LABORATORIAIS

8562

PEQUENAS CIRURGIAS

16

OBITOS

07

CONSULTAS ORTOPEDIA

419

IMOBILIZACAO

12

CURATIVOS

66

MEDICACOES

150

TRANSFERENCIAS

82

RESGATE

299

ALTAS

113

RAIOX AMBULATORIAL

221

COM LAUDO

21

ODONTO

67
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AVALIACAO S.A.U - UNIDADE MISTA DE SAUDE MONSENHOR
JACOB CONTI

Introducao

A satisfacdo dos usuarios é um aspecto fundamental para a avaliacdo e aprimoramento
dos servicos oferecidos pela UMS. Compreender as percepcles, expectativas e
experiéncias dos pacientes permite identificar pontos fortes e dreas que necessitam de
melhorias, contribuindo para a oferta de um atendimento mais humanizado, eficiente
e de qualidade. Este relatério apresenta os resultados de uma pesquisa de satisfacao
realizada na UMS no periodo de maio de 2025, com o objetivo de obter insights
valiosos que possam orientar agles estratégicas e promover o bem-estar dos usuarios.
Através desta andlise, buscamos fortalecer o compromisso com a exceléncia no
cuidado a saude e garantir que as necessidades da comunidade sejam atendidas de
forma eficaz e acolhedora.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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PERIODO APURADO - 01/05/2025 A 31/05/2025

NUMEROS DE USUARIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE
ATENDIMENTO:98

EQUIPES 6mnmo BOM REGULAR RUIM NAO
(09A10) (07 A 08) (04 A 06) (03A0) OPINARAM
RECEPCAO 65 23 06 02 02
ENFERMAGEM 70 20 03 03 02
MEDICOS 71 16 04 06 01
RAIO X/ EXAMES LAB 59 07 08 01 23
LIMPEZA 56 07 26 07 02
TEMPO DE ESPERA 39 16 21 20 02
SEGURANCA 61 22 10 02 03
ADM 56 20 15 04 03
HUMANIZACAO 64 13 14 05 02
INSTALACOES HOSPITALARES 44 11 17 23 03

Todos os apontamentos, foram levantados pelo setor de assisténcia social da
Unidade e passados para a coordenacdo, com o intuito de alinhar com os
responsaveis pelos devidos setores o resultado, afim de adequar com suas equipes
estrategias para melhorar a qualidade dos servicos prestados a populacao.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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RECEPCAO

= OTIMO

= BOM

= REGULAR
RUIM

= NAO

ENFERMAGEM

m OTIMO

HBOM

= REGULAR
RUIM

= NAO

m OTIMO

H BOM

B REGULAR
RUIM

= NAO

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP

Contato: (11) 4016-6970
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RAIO X/ EXAMES LAB

= OTIMO

= BOM

= REGULAR
RUIM

= NAO

LIMPEZA

m OTIMO

HBOM

= REGULAR
RUIM

= NAO

TEMPO DE ESPERA

m OTIMO

H BOM

B REGULAR
RUIM

= NAO

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP

Contato: (11) 4016-6970
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SEGURANCA

= OTIMO

= BOM

= REGULAR
RUIM

= NAO

m OTIMO

HBOM

= REGULAR
RUIM

= NAO

m OTIMO

H BOM

B REGULAR
RUIM

= NAO

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP

Contato: (11) 4016-6970
736




INSTALAGCOES HOSPITALARES

= OTIMO

= BOM

= REGULAR
RUIM

= NAO

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo Notade 1a 10
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10
3, Em Relacio ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10
4. Em Relacio ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a 10
5. Em Relacdio a limpeza na Unidade Notadelal

6. Em Relagdo ao tempo de espera - Notadelall

7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Nota dela 10
8. Em Relagcdo a Administragdo da Unidade -, - > Notade1a10 0 ]
9. Em Relagdo a Humamzagﬁo da Unidade 0. ‘Notade1a 10| S_U_

10. Em Relaco a Infra Estrutura e Chmatizat;ﬁo da Unldade Nota de l'a 1@ i

Deixe sua sugdsﬁo Dolxe sua sugesiso
-: i 'l 'i

Obs.: as Notas sdo:
1 & 3: Ruim;

4 3 6: Regular; & Bey
7 a 8: Bom; i i 58 B

9?10:(_3-1?0; n ' Y 30 Dtire; DATA: O__IS/ {g/ gg_-”
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Jarinu ;3 ABASER

® SEIIAAL HEDNTAZAT LD PR

PESQUISA DE SATISFAGCAO — PACIENTES

1. Em Relac3io ao atendimento da recepgao Notade1a10

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 104

5. Em Relacdo afimpeza na Unidade Notade1a10{_ O

6. Em Relagdo ao tempo de'espera Notade1a10 L

7. Em.ReIau;_a'fo.a seguranca e controle de acesso - Notadelal0

8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade = - Notade1al0 ,

9. Em Relagao a ‘Hurnanlzagéo da 'Unidade!' - . Notade 1a 10

10. Em Relag:ao a Infra Estrutura'e Cllrnatlzagéo da Unidade Notadela 1@
Deixe sua suggstﬁq _ ' GUA st

Obs:asNotassio: & o 0
14 3: Ruim; i '

43 6: Regular; s
7 a8:Bom; i 1

S | b Q90508

T"}
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Jarinli @

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

=

= W N

u

0 0 N O

i
|

. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo
. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos

. Em Relagiio ao exames laboratorios e raio-x

. Em Relacdo a limpeza na Unidade

. Em Relacdio ap tempo de espera

.Em Re[at;éo'a'-seguranga e controle de acessc
.Em Rélagﬁo’a?Administragﬁo da Unidade
.Em Rlailar_;ﬁo';a:Humanizal;éo da Unidade

10: Em‘Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo

¢ ABASESP

@ e SO EASKER B ASSEILRCH
. SOCMAL. EDUEAGAD £ SAUBE PUBLICA

Notade1a10

Notade1a10
Notade1a10

Notade1a10
Notade 1a 10
Nota de 1a 10
Notade 1210
Notade1a10
Notadela 10
da Unidade Notade1a 10 '

Deixe sua sugestdio
| .

1 a3: Ruim;
4 3 6: Regular;
7 a 8: Bom;
9!3 10: Gtimo;

Obs.: as Notas sdo:

DATA; 1o L5
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Notade1a 10

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10

3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1 a 10{ {

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10{ _

5. Em Relag3o a limpeza na Unidade Notade1a1l

6. Em Relagdo ao tempo de espera | Nota de 1 a 10{ {U

7.Em Relagﬁola_':seguiranga e controle de acesso . Nota de 1 a 10 1(

8. Em Relagdo fa_)\drﬁinistra;éo da Unidade i<+~ Notade1a10| !0

9.Em Rela;ﬁoia’l-lunfaniz‘a;éo da Unidade: 17 7o o IINotade 1a 10I i } ‘

10. Em Re!a;ao a lnfra Estrutura & Chmatlzagﬁo da Unidade Notade1a 1@
Deixe sua sugstﬁ __Oelxe sua supesidc

B f
.} [}
I { i

i1
U]
[
|
[ ]

e U r—

§
¥

i

i
Obs.: as Notas sdo:

s o s s s e e

14 3: Ruim;
4 3 6: Regular;
7 4 8: Bom;
93 10: Otimo; i — o —
. | : (N/CSTQATA:
o | DATA: () /(CS/
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepcédo Notade1a 10

2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 104\,

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notadelal

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10 /

5. Em Relacdo a limpeza na‘Unidade "~ Notadelal |

6. Em Relagdio a0 tempo de espera emun ~Notade 1a10L{()

‘7. Em Relagdo a, seguranca e icontrole de acesso .4 ‘Notadela 10&
. (8. Em RelagaoaAclmmlstragao da Unidader i+ <5 ¢ NotadelalOf !\ || *

9.Em Relagﬁob'hlumamzagau da 'Unidade. . uce {Notadela 1| N
+10JEm ﬁeiacée a Infra Estrutura e Chmatlzacan da Umdade Nota'de 1a 10 R@l of

Deixe sua su astau Delxe sua sugestio
1 3 i
I {1

K

£
|
i
i
i

[

Obs.: as Notas sdo:
1 a3: Ruim; i
4 3 6: Regular;
7 48: Bomm;

] ; 10: Otir?o;

&510: Gtirgo; DATA: __/L_S/LDA*

e TP ——
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

p
2.
3.
4.

i-Dm--dO\U‘I

Em Relagdo ao atendimento da recepgdo
Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
Em Rela¢do ao atendimento pelos médicos

Em Relagdo ao exames laboratorios e raio-x
. Em Relacdo a limpeza na Unidade
. EmiRelagdo ao tempo de espera..

. Em Rela¢do a seguranca e ctontrole de acesso' -

. Em Relacdo a Administragdo da Unidade
. Em Relagdo a Humanizagio da 'Unidadé ™

% ABASESP

""" E mmwmm

Notade 1210

10)

{
Notadelalo_"-o_
e

Nota delall)l (U .
Notade1a10 (Y,

Notade 1a 10,

{Q

Notade 1a 10

10)

Notade 1.2 10

I(

Nota de 1 a 10} ’Lg

/Notarde 12 10]] |
RiSE

10. Em Relacﬁo a Infra Estrutura e Cllmatizacao da Umdade Nota de'1a 10
Deixe sua sugast§ o Deixe sua stigestac

Obs.: as Notassdo: | § o
1 & 3: Ruim; !
4 3 6: Regular;
7 4 8:Bom;
9310: Otimo;
777

DATA: (O OST 825 4):
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Jarinti J,@ ABASESY

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notade 1a 100 A

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 100\ .

3. Em Rela¢do ao atendimento pelos médicos Notade1a 10| (C

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10f (

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10 |

6. Em Relagdo ao tempo de espera Nota de 1 a 10[_({

7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10j |

8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade 1a 10 ,

9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notadela JOEI

10. Em Relag&o a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 10'1_'
Deixe sua sugestsio "

Obs.: as Notas sdo:
14 3:Ruim;

4.3 6: Regular;
748 Bom;

a3 10: Otimo; =
o DATA: 06/ OS/A5
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notadela IOE
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 10LAQ)
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10{ \O
4. Em Relag3o ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a 10 __!__(_Q__\__
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10040
6. Em Relacdo ac tempo de espera Nota de 1 a 10|}

7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade 1210 _‘ig_
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade 1a 10L{( |
8. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notade 1 a 10§ ()
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 1

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 & 3: Ruim;

4 a6: Regular;

7 48:Bom;

9.210: Otimo; DATA: ( )g\ (!’\ 525
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Jarift

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

. Em Relacdo ao atendimento da recepcio

. Em Rela¢do ao atendimento pela enfermagem
. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

- Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x

. Em Relacdo a limpeza na Unidade

. Em Relagdo ao tempo de espera

. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso
- Em Relagdo a Administragdo da Unidade

. Em Relag8io a Humanizacdo da Unidade

l-DW\.IO‘lLH-hLuNI—\

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a lq

ABASESP

3% ABASESF

Notade 1a 10L
Notade1a 10
Notade1a 10
Notadela 10
Nota de 1 a 10| "¢,
Notade1a 10{ 5

Notade1a 10 C
Notade 1 a 10|’

A
Notadela IOED

f——

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 & 3: Ruim;

42 6: Regular;
748:Bom;

93 10: Otimo;

DATA: CG/05 /25
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relag¢do ao atendimento da recepcio Notadela IDE.
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1la 1

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10 .
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 1m
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a10

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10§ ‘¢

8. Em Relagdo a Administragio da Unidade Notadela 10&,
9. Em Rela¢do a Humanizagdo da Unidade Notadela IOE
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 1qE

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 a3: Ruim;

4.3 6: Regular;
7a8:Bom;

: Otimo;
e DATA: ¢ / o5 /s
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notade 1a 1005

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10L ¢

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notadela 10&|
4. Em Relagao ao exames laborat6rios e raio-x Notade1a 10| _—
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10| &

6. Em Relagdo ao tempo de espera Nota de 1a 10| U

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Nota de 1 a 10§

8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notade1a10f_G& |
9. Em Rela¢do a Humanizacdo da Unidade Nota de1a 10§ (,
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notadela10f |

___Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 a 3: Ruim;

4.3 6: Regular;

74 8:Bom;

93 10: Otimo;

DATA: ¢/ 5/ .5
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PESQUISA DE SATISFACAO -

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo -

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de1a10

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade

6. Em Relagdo ao tempo de espera

7.Em Relagéo'a seguranga é controle de acesso -+ - Nota de 1a10] (O
8. Em Relacdoa Admlmstragﬁo da Unidade = Notadela 10| 10 |

9. Em Relagdo a]-lumamzagﬁo da Unidade
10. Em Relagao 2 Infra Estrutura’e Chmatizal;ﬁo

-« ABASESP

D BB AN
* S s DTSR PRI

PACIENTES

Nota de 1 a 10 L9
10
Nota de 1a 10 1O |
Notade 12100 —
Notadelal i
Nota de 1a 10[ {0

'Notadela 10
da Unidade Notade1a1q[ (0]’

___Deixe suasugestan TIgiA@ 5148 Su

L

.

I ————

Ohs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;
4 3 6: Regular;
7 2 8: Bom;
93 10: Otimo;
/

/

DATA: O% /QS/ 8
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Jarili 52 ABASESP

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgéo Notade1a 10 ...Ja
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 <
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a 10 'EL_
4. Em Relacdo ao exames laboratorios e raio-x Notade 1310 _‘:-‘__

-5, Em Relag¢do a limpeza na Unidade Notadelal0] 'y
6. Em Relacdo ap tempo de espera Notade 1a 10 %
7.EmiRelagdo a seguranga e controle de acesso Notade 1a 10 u

8. Em’RélagEoia’.Administragao da Unidade Notade1la 10

9. Em Rela;ﬁo'a Humanizacdo da Unidade Notadela 10[3]

40: Em’ Relagao a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10[1’
Deixe sua sugestﬁ

\U

|
1

Obs.: as Notas sdo:

1
14 3: Ruim; |
43 6: Regular; l
72a8:Bom; | =¥ "~ s
93 10: Gtimo; e |
/) 1 DATA: ) 1D &
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ABASESP

TR R LI D ASSISTR N
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

Em Relagdo ao atendimento da recepgdo

Em Relagéo ao atendimento pela enfermagem
Em Relagdo ao atendimento pelos médicos
Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x

Em Relacdo ao tempo de espera:
Em Relacio a seguranga e controie de acesso:
Em Relagdo a, Administragdo da Unidade

1

2.

3.

4,

5. Em Relacdo a limpeza na Unidade

. :

7.

8.

9. Em Relagéo a Humanizagdo da 'Unidade

Notade1la10 (_6
Nota de 1a 100 =
Nota de 1a 100 L)
Notade1a10
Notade 1a 10{ .
Notade 1a10 @)
Nota de1a10f L
Notadela 10|__'?;'_,

o~

‘Notadela 10]

10. Em Relag@o a Infra Estrutura e Clmatlzagﬁo da Umdade Notade I'a lq I3
Deixesuasugesta Jeixe sud sugesise
i I 1 i — =
AL Vel H" JOKA N [ % S 5'-”.. Ml D
= R i i 1 1 ) ~/ +7 7 7 7 y,
|~ LY & oy i~ LA ’
\i'J T 2/ ‘*?‘l'h\- fi_‘:"'/" g‘ ¥ \ 1 b
L H — - A 7 AL . -
.f} VEOAL7 ‘r,. P Pt T /r;'-'- / : ) A
yA S T I 2 3 P ¥ _
VR Sk Al " : U} L£AD " LTl VAT, | At LA
1 '
Obs.: as Notas s3o: ! T
1 2 3: Ruim; : 1
42 6: Regular; ! ! =
74 8: Bom; i
93 10: Otimo; ! 3 f o AC A
s I DATA: () 1/ U=/ 1k
i i
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Jarint:Z

<4 ABASESP

o

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo
2. Em Relac3o ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relag¢do ao atendimento pelos médicos
4, Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x
. Em Rela¢3o a limpeza na Unidade
. Em Relagdo ao tempo de espera

Em Relagdo'a Admjinistragio da Unidade -
.Em Re'lagﬁo a Humamzagﬁo da Unidade:
10. Em Re!a;ﬁo a Infra Estrutura e Cllmatiza(;Eo da Unidade Notadela 1"

Deixe sua suggstﬁo

5
6
7. Em Relagdo a seguranga é controle de acesso
8.
9

. i
i

i
[
]
5
i

i i

=

Notadela 10

ﬂ

Notadela 10

Notadela 10&
Notade 1a 1001

Notadelal

s o

g

Notade1a 10
Notadelal0

———

©
o

Notade1a 10

‘Notadela 1-

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 2 6: Regular;

7 4 8: Bom;

g ? 10: Otin:no;

SY——

DATA: O3/ o5/ 8414
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1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo

Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
Em Relagdo ao atendimento pelos médicos
Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x

2
3

%

5
6
Z
8.
9.

<+ ABASESP

@ g RSSO
Ve UEERRNG

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

. Em Relacdo a limpeza na Unidade

‘6. Em Relacdo ao tempo de espera

Em Relacdo a seguranca e controle de acesso

Em Relagdo a Administracdo da Unidade -

Em Relagédo a Hurriamza;ao da Unidade

10. Em Relagao a Infra Estrutura e Cllmatlzagao da Unidade Notade1a 1@
Deixe sua s _gestﬁo - : it

Notade 1210 \_

Notade1a 10
Nota de 1a 10{ \O |

Notade1a10
Notade1a10] &
Notade 1210 (o |
Nota de1a10f ¥

. Notade1a10{ & |

Notade1a10[ & |

1
i
l

Obs.: as Notas sda:
1a3: Ruim;
4 3 6: Regular;
7 a8:Bom; .
9310 Otir?o; §

DATA: OY /OS/ D814

753



Jarinu

@

.
-p
f iy

»

ABASESP

GHLE L L 4
SSTTRAAL B E ST Rk

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relago ao atendimento da recepgdo

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relacdio ao atendimentao pelos médicos

4. Em Relag8o ao exames laboratorios e raio-x

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade

6. Em -Rélacﬁo ao tempo de.espera

7. Em Relagdo a"segl.i_ranga e controle de acesso
8.Em Relacﬁo'afAdministracéo da Unidade:
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade

10. Em Relagaa aInfra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de1a 1@.

Deixe sua sugﬁs‘tﬁo?

P
]

i

141" ,-_,-. ]

Nota de 1 a 10{_
Nota de 1 a 1010
Notadelal
Notade 1a 101
Notadela llE
Notade 1a 10{ L
Nota de 1a 10} |
Notade 1a10{ |

Nutadelalol li)

|
l
3
|
|
H

|
]
I 1
| |
11

Obs.: as Notas sdo:

12 3: Ruim;

4 2 6: Repular;

7 2 8: Bom;

93 10: Otimo;
/ /

ety L Epratetd s

DATA: 0% / o</ 8874:
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'. T SDUIAL EOUCAGAD € SAUNE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo Notade1a10

2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10 £'=

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 _‘._

4. Em Relacdo'ao exames laboratérios e raio-x Notade1a 10| — |

5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a10 _&

6..Em Relagdo ao tempo de espera Notadela10| & |
\()

o7 Emi Rglagﬁoia:seguranga e controle de acesso Notade1a 10
. 8. Em -Rélagﬁo;agAdministra;ﬁo da Unidade Nota de 1 a 10| 1Q
9. Em Reélagdo a Humanizagdo da Unidade Nota de 1 a 10 j( }I

'+ (101 Em Relag30 a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota de1a 10
Deixe sua sugestéo '

Obs.: as Notas sdo:

12 3: Ruim; ‘:

43 6: Regular; ,l

748:Bom; !

9310: Otimo; | ~

/ / .| DATA: O/ Ch/loe
= |
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PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

4, Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x
5. Em Relac¢do a limpeza na Unidade

6. Em Relagdo ao tempo de espera

7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso

8. Em Relagdo a_Adn‘i:inistrac;Eo da Unidade« '« -

‘9. Em Relagdio a Humanizagdo da ‘Unidade:

N 4
& Ayl
#

- NotadelalOf =~

; ''Notade 1a10] >
10. Em Relac3o a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade' Notade1a 10§ =,

ABASESP

ATECHD B ABETE G
ATEAL EOMERTADT Sl R

Notadela IOW
Nota de 1a 100
Notadela 10 | ©
Notadelaloll 2|
Nota de 1a 10{ ©
Notade 1a 10|

Notade1a 10 =

-]

Deixe sua sugestdo Ceine sug sugesis
. i : I !
"~ -, 7L i 1
DM Yo g
Py 1T NeR &
i 1 —
.'E I : . ANy
B
' t B s il
P -
Obs.: as Notas sdo: | ’ Obs.. as Notas s5o e < T :
13 3: Ruim; i i 33 i I T )
4 3 6: Regular; E 2 . : P
7 a 8: Bom; I i O
93 10: Otimo; { P e
/ / i DATA: ‘j >/ BAIA: _
} |
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ABASESP

'l ASSOCINCAD BRASREIRABE ASSISTENCHA
SOCIAL, EDUEAGAD £ SANBE PURLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo

2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos
4, Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade
6. Em Relagdo ao tempo de espera
7. Em Relagdo'a seguranca e controle de acesso
8. Em Relacdo a‘/Administragdao da Unidade
9. Em Ré'lagﬁq‘-a:;Humanizaga'?o da Unidade
10. EmiRelagdo a Infra Estrutura e Climatizagéo da Unidade Nota de 1a 10

Deixe sua sugestio

Notade1a 10

Notade1la10
Notade 1a 10

Notade 1a 10
Notade1a10
Notade1a10
Notadela 10
Notade1a 10
Notade1la 10

FRFF T FREE

|
i
|
|

Obs.: as Notas sdo:

14 3:Ruim;

4 2 6: Regular;

7 4 8: Bom;

9 4 10: Otimo;
/ /

I

DATA: OB /<5 /25
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ASSOCINGRD ERASILEUA BE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUTAGAS  SAISBE FIBLICA

Jarinti

PESQUISA DE SATISFAGCAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Nota de 1a 10} O
2. Em Relacio ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 [V
3. Em Relacdio ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| +O
4. Em Relac3o ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a10[\U
5. Em Relac3o a limpeza na Unidade Notade1a 10|\ U
6. Em:Relacdo ao tempo de espera Notade1a 10 ‘__\_J_
'7.Em Rélagﬁo'a seguranca e controle de acesso Notadel1al0[ 1D
8. Em Rélagﬁo a Admrmstragan da Unidade Notade 1a 10| {{
9. Em Relagao‘a 'Humanizagdo da Unidade Notade 1a 10
10! Em Rela;ﬁo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota dela 10_3__|
Deixe sua sugestiio

|

.
[ 1
| 1
| ]
! I
| 1
I

I

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8:Bom;

9310: Gtimo;

DATA: OB /0S5 /25
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. . ‘L EDNTACAD ' FAEL LA

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recep¢do Notade 1210

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10

3. Em Relag¢do ao atendimento pelos médicos Notade1a 10 )
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1a 10L/C
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade ) Notadela 10_‘2‘
6. Em Relacdo ao tempo de espera ST - Notadelal0 £=
7.Em: Relagﬁo'a ‘segu'ranga e controle de acesso . Nota de 1a 10} /0
8. Em Relagdo a Administragdo da-Unidade ~in' - Notadela10{/ L’/
9. Em Relagdo a Humanizacdo da ‘Uriidade < oo oo | Notade 1210 7

3

10. Em Relaco a Infra Estrutura e Clarnatizagﬁo da Umdade Notadelal
Deixe sua suge_!stﬁn‘ Deixe sua sUBesis

o 1 1

Obs.: as Notas sdo: :
12 3:Ruim; ; ]
4 3 6: Regular; 3 E

7 : ke | fhj (_,:‘)g,(, I
9 3 10: Otimo; § 1 92 10:Ctimx .
-t paTA: 7 15 /854
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ASSOEACAD BAASILE(RA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EOUCAGAD E SAUDE FIBLITA

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

‘8. ’Em'Rélagﬁo afAdministragﬁo da Unidade Notade 1a 10
' /9. Em Relagdo 'a Humanizagdo da Unidade Nota de 1a 10

3 (110] E.m-R;:el'a_(:ég .? Infra Estrutura e Clima;izagﬁo da Unidade Nota de 1 a 10|
Deixe sua sugestdo

|

!
.'
|

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Notade 1210/ 'O
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1la10L/O
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10| (O
4. Em'Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a10 _i_y\_
5. Em Relacdo a‘limpeza na Unidade Notade1a10[410
. b. Em Rela¢do ao tempo de espera Notade 1a10 L o |
o7 Em-Ré!a;Eu a.seguranga e controle de acesso Notade 1a 10 _m
{O
[1O]
{O

|
.
|
i

Obs.: as Notas s3o:
1 3 3: Ruim;

4 a 6: Regular; !
74 8: Bom; !

7 DATA: ()9 / 05/2S
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ABASESP

JSSOCUGHD ERASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL. HIJHR'-I.B £ SAUDE FUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

U B W N

i
i

. Em Relagiio ao atendimento da recep¢ao

. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos

. Em Relagfio'ao exames laboratdrios e raio-x

. Em Rela¢dio a limpeza na Unidade

. Em Relagdo ao tempo de espera

‘7.Em Réla;ﬁo"a:seguranga e controle de acesso
8. Emi Rélal;éo;a"Administral;éo da Unidade

9. Em Relagdo a Humanizagao da Unidade

10! Em{ Relagﬁo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1a 10|

Deixe sua suge_s_tan

Notade1la 10

Nota de 1 a 10|

Notade 1a 10
Notade1a10
Notade 1a 10
Notade 1a10
Notadela 10

Notade1la 10|

Notade1a10

A0

Obs.: as Notas sdo:

1 a 3: Ruim;
4 2 6: Regular;
7 28:Bom;
93 10: Gtimo;
/7

DATA: 4/ 5/ a5
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepg¢do

2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

4. Em'Relacdo ao exames laboratérios e raio-x
5. Em Rela¢do a limpeza na Unidade
. 6. Em Relagdo ao tempo de:espera .
7. Em Relag3o a seguranca e controle de acesso

8. Em Relagiio a Administragéo da Unidade
9. Em Reélagdo a Humanizagdo da Unidadé.
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Chmatlzagﬁo da Unidade Notadela 1@

__Deixe sua sugstﬁ

. a'

P s L

L

i

2hid

L

usiac

Nota de 12 1007
Nota de 1a 01L&,
Notadelal
Notade1a10
Notadelal
Notade1a10
‘Notade1a10
« 5 Notadelal0

'INotade 1210 0]

Obs.: as Notas sédo:
1a 3: Ruim;
4 3 6: Regular;
7 4 8: Bom;
9310: Otin;]o;
I

AP ——

oaiad 5 1R
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x

5. Em Relagéo alimpeza na Unidade

6. Em Relag¢do ao tempo de espera

7.Em Rglagaofafseguranca e controle de acesso

8. Em Relagio 'a Administracio da Unidade

/9. Em Relagdo 'a Humanizagdo da Unidade

10: Em Relag¢d6 a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 10'1’

Deixe sua sugestdo

"+ ABASESP

o
@ g TSSICACAD BRASRERADE ASSSTENCI
e SOCIAL. EOUEASHD E SAARE PlBLICH

Nota de1a 10|/
Notade 1210 [ 1O |
Notade 1a10| ¥

Notade 1a 10| \O
Nota de 1a 10{1CJ
Notadelalﬂé
Notadela 10| L0
Nota de 1 a 10[ 1

Notadela 10

C

]

Obs.: as Notas sio:

1a3: Ruim;

42 6: Regular;

738:Bom;

9 3 10: Otimo;
J ¥

DATA: 09 /o3 /25
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Jarinti

-:;ABASESP
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DT DDA E el A

PESQUISA DE SATISFAGCAO — PACIENTES

Em Relagdo ao atendimento da recepgdo
Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem
Em Relagio ao atendimento pelos médicos

Em Relacio ao exames laboratdrios e raio-x

Em Relagdo ao tempo deespera
Em Relacdo a seguram;a eicontrole de acesso

Em Relagéo a Admmlstragﬁo da Unidade -

17
2
3.
4,
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade
6.
7
8.
8.

Em Relagdo a’ Humianizagdo da. Uriidade.

Delge sua sugestﬁo

JUTRAL SUd o ‘-..--

‘Notadela 10
‘Notadela10f_
- Notade 12 10{ s
i /- i Notade 12 10[{/ |

10.Em Relagaa aInfra Estrutura’e Cllmatlzagﬁo da Umdade Notadela u.- }

Notade 1210

Notade1a 10
Notade 1210

Notade1a10
Notade 1 a 10

M O—

ApAin O _Hiche
i ; i ‘ ./‘l_’_. -
pINGAU] LA LIRS
7PN A ;
L AN o, ~ n 1 B }
! ALY g » 1 /
Vs :'ff’ b ) )) . /) f
A e Bt
Obs.: as Notas s5do: 1 Csazs S ~/
14 3; Ruim; T e
43 6: Regular; ! | 436 Reg
72a8: Bom; i i 7hRBam -
92 10: 6timo; P 9010:0te / - .o
i A /DATA | 2105 85

7
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PESQUISA DE SATISFAGAO —

1. Em'Relacdo ao atendimento da recepgdo

2. Em Relacdio ao atendimento pela enfermagem Notade1a 1022

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x
5. Em Relac3o a limpeza na Unidade

. 6. Em Relagdo ao tempo de espera
7. Em Relagdo asegurancga e controle de acesso
8. Em Relacdo a Administraggo da Unidade

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade
10; Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo

P4 ABASESP

L. ESOCUMERG ERASREINADE ASSSTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD € SAIBE PUBLICA

PACIENTES

Nota de 1a 10_4c

Notade 1a 10| “c
Nutadelalﬂ_-ic_
Notade 1a 10| Lo |
Notade1lal10| Lo |

Notade1a 10| JJ

Notade1la 10| Lo

Notadelal0| /©

da Unidade Notadela 10|I {0

Deixe sua sugestéo

Obs.: as Notas s&o:
12 3: Ruim;

43 6: Regular;

7 48:Bom;

9 3 10: Otimo;

DATA: 12/ 05
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JariRt [ ABASES

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relag3o ao atendimento da recepcao
2. Em Relagio ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade

_ 6. Em Relagdo ao tempo de espera
7. Em Relagdo a'seguranga e controle de acesso
8. Em Relagio a Administracao da Unidade'

/9. Em Relagdo a Humanizagao da Unidade"

QIR EIMEATTY AR R

Notadela 10l 2

o

Notade1a 10
Notade 1a10{ <
Notadela mt
Nota de 12 10{
Nota de 12 10—

Notade1a10 =
Notade1a10f

Notadela 1 N

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Cllmatlzagio da Umdadef Notadela 1-

Deixe sua suggs‘tﬁo DRrIEC Sidi

Sed J}' 5\.\ \‘ 43 r’h e s {9~ "-'1’3"-’ qol 2D ¢ XCLETY Y 2
l 2 1 £ '\~ t—a’ﬁ ' 1.

,«.\ \Jti’ k\ «u)f S A8 O cen®

.—1- / »L"-x;\\' 4u { ,L M }-..\__hﬁ--\-.‘vu___‘- » LA I - l'\b‘ )

[ 4 URNDO | 1 w,» N Al S Vo=
MA A I = A l “‘:l' }E‘ LV JJI > l' .j'\.. \ }_;',."" )/ Ll- / il " -"i
L 7 X L 1 bt SN =, T . { —
)N N ¢ fé‘ d | a? (XN M NG W I VRS M VDI~

1 12 | { ) |

Obs.:as Notassdo: | | 3795 A Y S T ) €
12 3: Ruim; ’[ i‘ 1 R O AT I N {, — 3
4 3 6: Regular; H 50 Y S (U LIE = (A
74 8: Bom; i ! 3 5 Bl (L X l-"J
97 10: Gtimo; H 1{} ? j‘,m; 1(&_
/ "' ! i Yy Ty ( £t
it P T THA7
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@ e MSOCICAD BRRSILEWA BE ASSITENCA
. SOEIAL EDURATAD E SN MIBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade

6. Em Relaga?‘o.ab tempo de espera

7.Em Réla;ﬁofa-seguranga e controle de acesso

8. Em Relagdoa Administragdo da Unidade

9. Em Relagdo a Humaniza¢do da Unidade

10: Em'l'\‘le.la:;:"aﬂt__j a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10.
Deixe sua sugestdo

Notade1a 10| (&

Notade1a 10 I‘O
Notade1ai1o0| ‘O

Notade 1a 10 io

Notadelal0 (C

Nota delalOI
Notade 1a10[ IO
Nota de 1a 10 L0
Notade1la 10

58

]
[
|
|
1

|
|
1

Obs.: as Notas sdo:

14 3: Ruim;

4 2 6: Regular;
7 2 8: Bom;

92 10: Gtimo;
/ /

|
|
|
|

DATA: 1) JO5 /S
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PESQUISA DE SATISFACAO -

1. Em Relagéo ao atendimento da recepgao

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relac3o ao atendimento pelos médicos
4. Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x
5. Em Relagdo a limpeza na‘Unidade

6. Em Relagdo ao tempo de espera

~7.Em Re!a;ao a segura'\ga e control: de acesso

8. Em Relagdoa Admm:stran;ao da Unidade
9. Em Relagdo s a Humamzagﬁo da 'Unidade

10. Emi Relagao 2 Infra Estrutura e Cllmatlzagﬁo da Umdade Notade La 1!1‘ 2 l

~« ABASESP

,p ,‘- A S9S  AST
PACIENTES

Notadelal
Notade1a10 )

Notadelal |
Notadela 1DE [

Nota-de 1 a 10[: &

Notadela 10‘14'

~_Deixe sua sugéstao Jei)
.ﬁ,gwjh} P wr

DE I |

5Jh1\23

0t A A )
VELA o

Obs.: as Notas sdo: | 2 = M

1 4 3: Ruim; : l 14

4 3 6: Regular; ' [

7 a8 Bom; i |

9310: Otimo; ;
/ /
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ABASESP

ASSOCIACAD BRASILENRA DE ASSISTENEIA
SOCHAL. EBUCAGAD E SAUDE PUBLITA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

. Em Relacdo ao atendimento da recepgao

. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

. Em Relago ao exames laboratérios e raio-x

. Em Relagdo a limpeza na Unidade
.EmiRelag¢do,ao tempo de espera

. Em Relagdo a'seguranga e controle de acesso
.Em Rélaga’fo:‘aiAdministragéo da Unidade

9. Em Rélagdo'a Humanizacdo da Unidade

Nota de 1a 10{_12
Notade1a10 /o
Notadela10|/ ¥
Notade1a10| % |
Notade 1a 10| 7
Notadelalof‘#
Notade1a10| &
Nota de 1a 10 &
Notadelalﬂ.

-10 Em! Relagﬁo a Infra Estrutura e Climatizagio da Unidade Notade1a 10 10

Deixe sua s_ggstéo

t
|
‘.
!
|
I
i

Obs.: as Notas sdo:
1a 3: Ruim;
43 6: Regular;

738:Bom;

93 10: Otimo;
J

/

DATA:

2/ 05/AS
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PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recep¢do Nota de 1a 10§<
2. Em Relagiio ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10LLZ
3. Em Rela¢do ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10} 10
4. Em Relac3o ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 100 §
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notadela 1OE
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10{ 22
7. Em Relacio a seguranga e controle de acesso Notade1la 10@
8. Em Relacio a Administragdo da Unidade Notade 1a 10 ,
9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10§ 1O |
10. Em Relaciio a Infra Estrutura e Climatizagéo da Unidade Nota de1a10f 17 |
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:

12 3: Ruim;

4 2 6: Regular;

7 a8:Bom;

9 3 10: Otimo; -\ ~

DATA: 0S5/
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Jarinu ¢ ABASESP

L ® SOCIAL, EDUCAGAD  SAUDE PUSLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notade1a10 ﬁ_‘
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a10 9

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10

A, Em Relagao ao exames laboratérios e raio-x Notade 1210 _“;__
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1210, ©
6. Em Relagiio ao tempo de espera Notade1a10| T

. 7.Em Relat;ao aseguranca e controle de acesso Notade1a10 10

8. £m Relacio a Administracdo da Unidade Notadela 10| T
9. Em Relagdo'a Humamzagao da Unidade Notadelal0| 5
10. EmRelagdo a Infra Estrutura e Climatizagao da Unidade Notade1la 10[ +

~_Deixe sua sugestﬁ

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

43 6: Regular;

7 a8:Bom;

spee | DATA: 1)/ 0525
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SOLHAL, EDUEAGAD E SAGE Blklich

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgao Notade1a 10 10
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a10 ¥
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| A0
4. Em Relac3o ao exames laboratdrios e raio-x Nota de 12 10 |40 |
5. Em Relago a limpeza na Unidade Notade 1a 10 10|
6. Em Relagiio ao tempo de espera Notade 1a 10| 40
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade 1210 10
8. Em Rela¢do a Administracao da Unidade Notade1a10 10
9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Nota de 1a 10| *O
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1a 10| 4O

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 &3: Ruim;

4 aG: Regular;

7 a 8: Bom;

93 10: Gtimo; DATA: 4.3 f&__' = (‘2 ._..
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Jarifug S ABASES?
i i

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo Notade1a10 C:
2. Em Relaco ao atendimento pela enfermagem Notadela 10 L
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 8
4. Em Relagio ao exames laboratdrios e raio-x Nota de 1 a2 10 el
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1a 10 [
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10 g
7. Em Relago a seguranga e controle de acesso Notade1a10| B
8. Em Rela¢do a Administra¢do da Unidade Notade1a 10 )

| 9. Em Relagao a Humanizacdo da Unidade Notadela 10

| 10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a10|

__Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a 8: Bom;

93 10: Otimo; DATA: !‘5 (’“5‘ (_b__
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SOCIAL. EDUBAGAD E SKBE POBLICA

Jariiti 2 ¢ ABASES

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Rela¢do ao atendimento da recepgdo Notade 1 a 10

2. Em Relag&o ao atendimento pela enfermagem Notadela 10l
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10

4, Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notadelal0| . |
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1la 1{2*1_--Y
6. Em Relag8o ao tempo de espera Notade1a10[ ¢

7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10| '

8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notadel1al0| o
9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notadelal10| | |
10. Em Relagéo a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notade 1a 10| =

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

424 6: Regular;
728 Bom;

AR DATA: {2 J 05/
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® " SOEINL, EDUCATAD E SAUCE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ac atendimento da recep¢do Notade 1a 10 0
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10 10
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10{ 210
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade la ]:U jeEe=y
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1a10| /O
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a 10 é
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a 10|40
8. Em Relagio a Administragio da Unidade Notade1a 10 10
9. Em Relacdo a Humanizagdc da Unidade Nota de 1 a 10 /O
10. Em Relag3o a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1la 10?'

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8:Bom;

93 10: Otimo; DATA:“{C]J JOS/ LS
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S181, ESUCAAD £ SAUDE PUBLECA

Jariiti 7 ABASESP

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo Notadela 10 \

2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10L.

3. Em Relagiio ao atendimento pelos médicos Notade1a10|

4. Em Relagdo ao exames laboratorios e raio-x Notade1a10 ____r
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1la 10

6. Em Relac¢dio ao tempo de espera Notade1a 10

7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notadela 10

8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade1la 10

9. Em Relagio a Humanizagao da Unidade Notadelal0f = )
10. Em Relag3o a Infra Estrutura e Climatizacéo da Unidade Notade1a 10| |

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
14 3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8: Bom;

9 2 10: Otimo; DATA 45 rCS”:E
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‘SOEIRL. EDUAGAD £ SEBE FIBLIEA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notade1a 10 1O
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10 AQ
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10{ 10
4. Em Relag¢do ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a 10 _"-_(_)l
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1 a 10 E
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1a10| 1O
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10| \O
8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Notade 1a 10| ¥4
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade 1a IOE
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1 a 10@

Deixe sua sugestdo
CaP3ciTar melhOr 05 PROFISSIONAIGL - DEMORAM
poO pRcLENTS.

P3ra achar as VeLas

Obs.: as Notas sdo:
133:Ruim;

4 4 6: Regular;

7 48: Bom;

9 3 10: Otimo;

DATA: 14/ 05/
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Jariti D “*‘:Z";g ABASESP

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepciio Nota de 1a 10 %
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10L& |
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10 T—
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notadela loflvg
5. Em Relagéo a limpeza na Unidade Notade 1a 10| [

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10 L
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10 q‘

8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade 1a 10

9. Em Relacdo a Humanizagéo da Unidade Notade 1a IDLi__I
10. Em Relagéo a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Notadela 10[1:'

__Deixe sua sugestdo

Obs,: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

43 6: Regular;

74 8:Bom;

92 10: Otimo; DATA [; FOE_ fib

778



JMW@ | }f@ « ABASESP

mrumﬂmmﬁm

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recep¢do Notade1a 10

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadelal0 (o
3, Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10

4. Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a 10—
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1210} (o
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1210 %
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade 1a 10| _©
8. Em Relacdo a Administragdio da Unidade Notade 1a10 (o
9. Em Relaciio a Humanizagdo da Unidade Nota de 1 a 10

10. Em Relago a Infra Estrutura e Climatizagao da Unidade Notadelal _(;_

Deixe sua sugesmO

-

Obs.: as Notas sdo:
1a 3:Ruim;

4 & 6: Regular;

7 a 8: Bom;

93 10: Otimo; DATA: ], / :‘.._ f;_b
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SOCINL, EBUCACAD £ SABNE PUBLICA

Jarifti S ABASESE

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepg¢do Nota de 1a 10{ A
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10 =Ll
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1la10 Jﬂ
4, Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a 10 {{
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10{ {1
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10| {()
7. Em Relac3o a seguranca e controle de acesso Nota de 1a 10| A0
8. Em Relac¢do a Administracdo da Unidade Notade1a10/ 1O
9. Em Relacdo a Humanizacdo da Unidade Notadela 10_{_7)]

10. Em Relaciio a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Notade1a 10[ iif |

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;

423 6: Regular;

7 4 8:Bom;

03 10:6tmo DATA: 19 /.05/25
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ac atendimento da recepgdo Notadela IDE
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10 o

3. Em Relago ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10E
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1a 10{ A0
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10| _©
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1lal0 AH
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10} 4C
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade 1a10f_7F
9. Em Relagdo a Humanizagio da Unidade Notade1a10{ B
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 10} %

Deixe sua sugestio
P> mro—n LM wiias

Obs.: as Notas sdo:
1 a 3: Ruim;

4 4 6: Regular;

7 a4 8:Bom;

9.4 10: Gtimo; DATA: 1)\{ /_0_5/&5
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepcdo

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

4. Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade

6. Em Relacio ao tempo de espera
=7.Em Ré!ag:ﬁo‘_'af'seguranca e controle de acesso
‘8. Em Rélag:ﬁo a'Administra¢do da Unidade

9. Em Relagdo a Humanizacao da Unidade

10: Em Relagao a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Nota de 1 a 10

Deixe sua SUE

<+ ABASESP

‘ G ASSDACAD BRASIEIRA OF ASSSTENC
‘® SEIAL, BQUCAAD € SAIMIE POBLICA

Notade1a 10

Notade 1a 10|

Notadela 10
Notade1a10

-z
Notade1a 10 %
X

Notade1a 10
Notade 1a 10

Notade1a10

Notade1a 10

L4_, ,«T’m 7 (Zown AKAD L

_)&LL/O QL em IUNNA (ﬁt.(_b« o

! f
s -ﬁ"&l&ﬂ”&w’f pO [‘xbmw QO ouew 1503
&:{)L{,I'\l»q, Jf*‘*‘*“'«a u‘bu* QU p%‘\{,t{/ Ao tuo

PSR A i bO

MRalen

‘1'\u, Hnhe pequoto

ruh&:.aim:_‘@sio:

133:Ruim; Ny |

“Tic.reguar” |

7 a8: Bom; i

9310: ljtirpo; l
/ /

DATA: [5 /05/ 2D

OV §eeley’ N UL « L en l# S L,LL,‘(_I_u_’{(_[,Q’_‘G’X—’, AES

782



PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notade 1a 10 T
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10 1O
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a10f{ (.
6. Em Relagcdo ao tempo de espera Nota de 1a 10| (g |
7. Em Relac8o a seguranca e controle de acesso Notade1a 10

8. Em Relagdo a Administracio da Unidade Nota de 1 a 10

9. Em Relacdo a Humanizacdo da Unidade Notade1a10f {O
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela1l 2

__Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:

1a3:Ruim;
43 6: Regular;
7a8: Bg;n;
923 10: Otimo;
DATA: 15 /05/25
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgio

2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade

6. Em Relagdo ao tempo de espera

7. Em Relacao a seguranga e controle de acesso
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade

8. Em Relacdo a Humanizacio da Unidade

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notadela1 Ce

Nota de 1 a 10} 4|
Nota de 1a 10{_1&
Notade 1a 10} 1>
Nota de 1 a 10|
Notade 1 a 10{ /(>
Nota de 1a 10| G
Notade 1a 10| ‘O

Notadela 10&
Notadelaloi /O l

__ Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
134 3: Ruim;

4a 6: Regular;

7 a8:Bom;

94 10: Gtimo;

\
p

DATA: {&/0S/Jd5

T
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PESQUISA DE SATISFACKO — PACIENTES

1. Em Relag¢do ao atendimento da recepcio
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x

n

6. Em Relacdo.ao tempo de espera
7. Em Relacdo ajseguran;a e controle de acesso
8. Em'Relan;éoia'fAdministrac’éo da Unidade
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 10-
Deixe sua sugestao

. Em Relagdo a limpeza na Unidade

7 ABASESP

(o, NSSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCUA
SOCIAL, EDUSAGAD £ SAUDE PUBLICK

Notade1a 10/ )
Nota de 1a 10 Q)
Notadela 10| >

Notadela 10|/
Nota de 1 a 10\ /)
Nota de 1a 10| \()
Notadela 10|/
Notade1la 10| >

Notadela 10-

14 3: Ruim;

43 6: Regular;
7 38:8om;

93 10: Gtimo;
/ /

Obs.: as Notas sdo:

DATA: /5 (5 [k
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Jarifti o | }U‘i@ ABASESP

ST R TR S o

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo Nota de 1a 10]_{O

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10.\=0

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10f { O .

4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Nota de 1a 10| {0

5. Em Relag&o a limpeza na Unidade Notade 1a10) (O

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10] \©

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Nota de 1a 10f (U

8. Em Relagdo a Administra¢do da Unidade Nota de 1a 10} '\C
9. Em Relacdo a Humaniza¢io da Unidade Notade1a10f (U | l
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notade1a 1@

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas séo:
1a3:Ruim;

4 2 6: Regular;

7 a8:Bom;

93 10: Otimo; -
e DATA: 45/ O5/.0S
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgiio Notade 1210l O
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 1O
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10) 1O _
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10f ‘G
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade !

6. Em Relagdo ao tempo de espera

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso

8. Em Relagdo a Administracio da Unidade

9. Em Relacdo a Humanizacdo da Unidade Notade la 10__LQ_

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1a10f 10U

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 2 6: Regular;

7 a8:Bom;

9 10: Otimo; DATA: | O_:)/ dS
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recep¢do Notade 1210
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade1la 10
3. Em Rela¢do ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10|/
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a 10| 7L ]
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a 10|/ &
6. Em Relacdo ao tempo de espera : Notade1a10|

- 7.Em Refagﬁo'aiseguranga e controle de acesso Notade1a 10|/ ()
8.Em Réla;ﬁo a'Administra¢do da Unidade Nota de 1a 10|
9. Em Rélagdo a ‘Humaniza¢do da Unidade Notadela IOL___I

10. Em Relag80 a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1 a 10-
Deixe sua sugesté

Obs.: as Notas sio:

133:Ruim; i
43 6:Regular; !
7a8:Bom; i

?"é L n DATA: A9 JO4fA1
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notade 121010
2, Em Relacio ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 4

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10f ()
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1310

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 12310

6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a 10} (-

7. Em Relacio a s€guranca e controle de acesso Notade 1a 10§
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notade 1a 10

9. Em Relacdo a Humanizacdo da Unidade Notadela ll)l o I

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1 a lfi:I

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas s3o:
14 3: Ruim;

42 6: Regular;
73 8: Bom;

a10: Otimo: o
e DATA: 4§ /05 /05
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- PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recep¢io Notade 13210

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 :
3. Em Relag3o ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10

4. Em Relaggo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1310 Sl

5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 13 IULQ_'

6. Em Relacgo ao tempo de espera Notade1a10] G

7. Em Rela¢o a Seéguranca e controle de acesso Notade1a10f &

8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade 1310

9. Em Relacio a Humanizacio da Unidade Notadela1 (0

10. Em Relago a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notadela1l

Deixe sua Sugestdo

Obs.: as Notas s3o:
12 3: Ruim;

436:; Regular;

7 a 8: Bom;

L 93 10: Otimo; DATA e 3 ot g :I—J
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relag3o ao atendimento da recepcio

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

4. Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade

6. Em Relagdo ao tempo de espera

7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso
8. Em Relagdo a Administragio da Unidade

9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 1.

A ABASESP

mmmmm

Notade1a 10 S
Notade 1a10) <
Nota de 1a 10] 'O
Notade 1a10] &
Notade1a10{ 5
Notadela10] & |
Notade 12 10f O
Notade 1a 10

Notade1a 10

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas s3o:
1a3: Ruim;

4 3 6: Regular;

72 8:Bom;

92 10: Gtimo:

DATA: 40 / (S7 28
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*Z‘;fg ABASESP

1. Em Relag¢do ao atendimento da recepgio Notade 1a 10

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela10L 1Y |
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10f 1 U
4. Em Relagdo ao exames laboratérios € raio-x Nota de 1a 10[

5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a IOT
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a 10 é_
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade 1a 10| JO
8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Notade 1a10

9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notade1a 10[&

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1 a 108

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas s3p:
1a3:Ruim;

4 a 6: Regular;

7 2 8: Bom;

94 10: Otimo;

DATA: 7lp/OS/ 2%
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1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio

2. Em Relac3o ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos

4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raig-x

5. Em Relag3o a limpeza na Unidade

6. Em Relacdo ao tempo de espera

7. Em Relacso 3 S€guranca e controle de acesso
8. Em Relac3o a Administracdo da Unidade

9. Em Relacdo a Humanizacdo da Unidade

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

10. Em Relaggio a Infra Estrutura e Climatizac&o da Unidade Nota dela li

ASESP

ﬁg AB

Notade1a10f /O
Notade1a10f /O
Notadelai0f (O

Notade 1a10] '
Notade1a 10 i (O
Notade 1a10] (O
Notade 1a 10} (C
Notade1a10] '

Notade 1 a 1

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas so:
1a 3: Ruim;

42 6: Regular;

7 4 8: Bom;

92 10: Gtimo;

DATA: 4y /05 /25
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1

2
3

4

5
6
7
8
9

. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notade 1a 100 L0
. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10._"#,
. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10[/ L
. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a10
. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a10{ *
- Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10j /!
. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10[ '
. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade1la 10;
. Em Relagdo a Humaniza¢8o da Unidade Notade 1a 10] /
10. Em Relag¢do a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadelal

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:

1a
43a
7a
9a

3: Ruim;
6: Regular;
8: Bom;
10: Otimo;

DATA: 14/05 /23
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Notadela 10“5_0
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10[LLS

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 12 10f O |
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1a 10[_1V |
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1a10{ 'O

6. Em Relagdo ao tempo de espera Nota de 1a10{_ 'O |
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a 10 '©

8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade 1a10{ 'O |
9, Em Relagdo a Humanizagdio da Unidade Notade1a10f :© I
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 1(m'

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
133 Ruim;

43 b: Regular;
7a8: Bom;

10: Otimo; . —
e DATA: {9/ ¢s/JS
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgo Nota de 1a 10| 10
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10l '©
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10

4. Em Relagdo ac exames laboratérios e raio-x Notade 1a10] (O
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a10{ &

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10 L
7. Em Relag8o a seguranca e controle de acesso Notadela 10 |
8. Em Relag¢do a Administragdo da Unidade Notadela 103_5_0_
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notadela 10ﬂE|
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagio da Unidade Notade 1a 1@.

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 a 6: Regular;

7 4 8: Bom;

94 10: Otimo;

DATA: 19/ ¢S/AS
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recep¢io Nota de 1a 105

2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 100 ¢

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1 a 10|

4. Em Relag¢do ao exames laboratérios e raio-x Notade1a 10—
5. Em Relag3o a limpeza na Unidade Notade 1a10{ &

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10| %

7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade 1a10{ &

8. Em Relacdo a Administra¢do da Unidade Nota de 1 a 10{G

9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notadelal

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Notade 1 a lm

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3:Ruim;

42 6: Regular;

7 4 8: Bom;

e DATA: 19/05/.)S
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Notadela 10| (O
2. Em Relagao ao atendimento pela enfermagem Notade1a10[ {0
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| {0
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10 LL[
5. Em Relagéo a limpeza na Unidade Notade 1a 10| (O
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10 140 |
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10( (O
8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Notade1a 10/ (O
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notadela 10
10. Em Relaco a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1 a 10
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 a3 6: Regular;

73 8:Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 21/ 05/ 25~
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo

, Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relagio ao atendimento pelos médicos

. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x =)
Notade 1a 100 >

. Em Relacdio ao tempo de espera Notade 1a 10 é?’

. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso Notade 1210 &

—

Notade 1a 10

S

1

Notade 1210

Y &

Notade 1a10f '© |
Notadela 10ﬁ

. Em Relacio a Administragdo da Unidade

Nota de 1 a 10{ D1

1
2
3
4
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade
b
7
8
9

. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade

Notade 1a 10

=

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notadelal

Deixe sua sugestdo

Q}b’r.--:.\bﬂ e enels | Yo
YUAANC- ‘--';"{-’«,’“.»\f“l(:ﬂf.p YRANC okons

Loy
oA,

¢ 'J‘(_{ Vi's | LAl - Vv J"'._.(A.A-’t:“:j alt":.l-&;;'-- A

Obs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

4 2 6: Regular;

7 4 8: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 21 j0S1 25
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES
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1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Notade 121010
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 ' ¥
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10f (C |
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10l 7

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10| ¢

6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a10{ 7

7. Em Relag&o a seguranca e controle de acesso Notadela 10 %
8. Em Relagdo a Administra¢io da Unidade Nota de 1a 10§ e
9. Em Relacdo a Humanizacio da Unidade Notade1a 10
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a lq:|

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;

43 6: Regular:

72 8:Bom;

92 10: Otimo;

DATA: 21 /cC/ 25
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notade1a 10| /<
2. Em Relag¢do ao atendimento pela enfermagem Notadela10l &
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10| /
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10| 1O
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notadela io Gs
6. Em Relag3o ao tempo de espera Notade1a 10| J |
7. Em Relag&o a seguranca e controle de acesso Notade1a10| &
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade1a 10 “r
9. Em Rela¢do a Humanizacio da Unidade Notadela10| 10
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1 a 10 1

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

43 6: Regular;

7 a 8: Bom;

93 10: Gtimo:

DATA: Qi1 J©5/) 25
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES
1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Notade1la10[ (O
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10 1
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10[ 1O
4, Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notadela 10— |
5. Em Relagéo a limpeza na Unidade Notade 1a10| -
6. Em Relagio ao tempo de espera Notade1a 10| O
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela 10| 1O
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notadela 10| — |
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10[ 1O |
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1 a 10
Deixe sua sugestdo
—=
Obs.: as Notas séio:
1 3: Ruim;
4 2 6: Regular;
74 8:Bom;
93 10: Otimo; = — -~
DATA: 2! JO5].2 S
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo a0 atendimento da recep¢do Notade1a 10

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10LLO
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10} C
4. Em Relag8o ao exames laboratérios e raio-x Notade 1 a 10 -

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10) |V
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a 10 &/
7. Em Relac¢do a seguranga e controle de acesso Notade1la 10 :
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Nota de 1a 10| /[

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10‘2:I
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota de 1 a 10-

Deixe sua sugestdo

\I' er :"'l’ - t - o {\(LNe

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;
4 a 6: Regular;
73 8: Bom;
93 10: Otimo; ;
DATA: 21 | 05/25S
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ASSICINGAD ERASAEIRA DE ASSKTENCIA
.ﬁ:‘ SOLIAL, EDURAGAD £ SARDE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

Em Relagdo ao atendimento da recepc¢io
. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos
. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x

. Em Relagdo ao tempo de espera
. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso
. Em Relagdo a Administracio da Unidade

1.

2

3

4

5. Em Rela¢do a limpeza na Unidade

6

7

8

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagio da Unidade Nota de 1a 10 q

Notade 1a 10

Notade 12310 /2 |

Notade 1a 10| /77

Notade1a10| /7
Notade1a10|# ¢
Notade 1a 10| ¥

Notade1a10| /¢
Notade1a 10| {7
Notadela 10| Jo

Deixe sua sugestdo
4 T W0 ’).'fr:" i 4 ﬂ?/} 27 Ves H/ A :_-__:‘r; YN
f £ ~ Fl
/}/, 3 / 2 .
ALLL - ~ O
: Py --~:',-.7;. [/’ (n ki ‘;:-f'
Y 7’: ol WAL /.
/?_/ L)
[
Obs.: as Notas sdo: . /,f . P,
1a3: Ruim; — 7 Ay 0 A2 Zotoo
426:Regular; h,,*f" ////- 0 4L AL . A
7 4 8: Bom; 2 / - //, :./u i 4 ¥
93 10: Otimo; Vi /: (e f g

{_;

DATA: ‘*1'::«" Jas /ﬂ_fv’
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PESQUISA DE SATISFACAO ~ PACIENTES
Notade1a 10 E‘

'1.Em =H§Lg_;aqfafé atendimento da recep¢io
.2.Em Rélagio a0 atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10
-3.'-Em-'Rglg§§g::'ab atendimento pelos médicos . Notadel1a10 m
A EmRelagio.ap exames laboratérios e raio-x Nota de 1a 10

T PR

*S.Emﬂ;gggfafllmpeza na Unidade Nota de 1a 10
G.IEnﬂnélq_ga‘__qfaia tempo de espera -+« - Notade1laio|/()]
7..EnvRel _—ola eguranga e controle de acesso - Notade 1 a-:l_b_- i S
B.Emi 2 gaﬁdmlnistraﬁoda Unidade e g, g 'aNotade'l-‘a-lD'
Q.Em@qﬁp-mmanizacﬁdda Unltjade‘_‘— TEre sies Nota de-1'a10 B g
01 Emfelac8 2 Infra Estrutura e Climatizatéo.da-Unidade Nota'de 1 10 IERE
prpebe  Roagud
. bl - ';’.’;'" » | .
B 7 f_'_--..J qz ,f,;,r-z//_qi?ﬁ‘. o ; ﬁff”f}};[ . Kf 110 K(} :/ ["
- |

« @5 Notas siio:
I Rulbm;
i Regular;

) :
i: Bom; | Yo 34

i

7o),

AR T baTA: ) 3298 5
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PESQUISA DE SATISFACKO PACIENTES

"1, Em ﬂe'ﬁ‘:‘ﬁwan atendimento da recepg3o Notade1a10L 5

2.Em Relagag ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10LL

3 Em; Relagm ao atendimento pelos médicos . Notadelal0
A.Em;Belaggio. ap exames laboratérios e raio-x Notade1a 10

5, fmjﬂﬂlagio?a limpeza na Unidade Notade1a10| /- |

6. ;Emﬂé_l_a;gg,ap tempo de espera . Notade1a10| |0

72Emi ﬁuta}segumnga e controle de acesso - Notade1a 10 :
8.EmiRglacdoia/Administracdio da Unldade ... -Notade 1a10 +
i.]Em:m{!_;ér_[ar-lumamzaﬁo da Unidade" .7, ".Notade1aid m 2| -
101 Em®elagdo 2 Infra Estrutura e Cllmatlzaﬁo daunldade Nota ‘de1al0f { 71 "

Mum . -.HL: A A B e
Ce Koo z«\fxf/rw?"
7 1 / /1 f}f 11 i I:“_: ~1) A )7
i ]J / e riges
b
'
++ 85 Notas slio:
I; Ruim; ' ;
i Regular; ,] i 3 ;
: Bom; 5 T :
0: Otimpo; { : vt 4
._.MTH = ! : DATA: / : fer - | L
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1. Em Relagso ao atendimento da recepgao

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
3. Em Rela¢do ao atendimento pelos médicos

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade

- Em Relagdo ao tempo de espera

. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso
.Em Relagio a Administracdo da Unidade

. Em Relacdo a Humanizagio da Unidade
10. Em Relagio a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade

Deixe sua sugestdo

tDOO‘\..IQ‘!

JarintiZ 3%

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

ABASESP

ASSOCUNCHD ERASILEIRABE ASSHTENCY
SOCIAL. EDUCAGAD £ SAIRE PUBLICA

Notade 1a 10
Notade 1a 10
Notade 1a10{ f
Notade 1a310| /

R4

Notade1la 10’_77
Notade1a10| &
rf

g

Notade 13 10| ¢
Notade1a 10

Notade1a 10| ¢
Notade1a 10

4

’ Obs.: as Notas sio:
12 3: Ruim;

43 6: Regular:

7a8:Bom;

9210: Otimo;

DATA: /)

[.L7) 24
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PESQUISA DE SATISFACAO ~ PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo Nota de 1 a 10§ \\
2. Em Relaggo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10"

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10|-‘:'
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1 a 10|

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela lﬂl——
6. Em Relacdo ac tempo de espera Notade1a10{ /

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela 10

8. Em Relagdo a Administracio da Unidade Notadela 10

2. Em Relacao a Humanizacio da Unidade Notadelal

10. Em Relac3o a Infra Estrutura e Climatizag3o da Unidade Nota de 1a 1 _l

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;

4.3 6: Regular;
7a8: Bom;

92 10: Gtimo;

DATA: 19 /o528
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

Em Relagdo ao atendimento da recepgio Nota de 1 a 1041 (7

1,

2. Em RelagHo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 (O
3. Em Relacgo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10§ /[
4. Em Relag3o a0 exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10 é
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10| /()
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a10 /ﬁ
7. Em Relacdo a Segurarnica ¢ controle de acesso Notade1a10 /{(f
8. Em Relacdo a Administracio da Unidade Notadela IULL_
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notadela10f //)
10. Em Rela¢3o a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notadela 1 0

Deixe sua sugestio

,
Nadan O

A A

Y ;""‘f‘ 1 —,'i " . o : - s
Qi LAY .[;LU‘,Q b U;u./{*_-

" A ' -
W

'\";'}).a:;' wl = (GALmell)

Obs.: as Notas sio:
12 3: Ruim;

4.4 6: Regular;
7a8:Bom;

94 10: Otimo;

I

DATA: /3 105 1825
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PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

‘1, Em 'ﬁé!a_l;éqfa‘é atendimento da recepgiio : Notade1a 10 4

2.Em Rél_gg&gja;: atendimento pela enfermagem Notadela10[ O

3.'-Em-Rl.el;_|_§5ga§: atendimento pelos médicos . Notadelai10}/J
Notade1a10[{ 0 |

AmneL!ag_z_gao exames laboratérios e raio-x
’s.fmﬂ%;l@gfaéilmpeza na Unidade Nota de 1a 10/ O
6..EmiRélacdiojap tempo de espera .Notade1a10|/ O
_ﬁ ;
2

7.JEmiRel ajseguranca e controle _de acesso . . Nota:de1 a-:lb_- <
B.EmiRel ajAdministracdo da Unidade - :.. -Notadela10 So I«

i.Emﬂﬁag_a_gpf-lumanizapsdda Unidade* "' .-~. .Notadela10] <} .

{0 Emfelaghp -

Infra Estrutura e Uln}aﬁz&ﬁo.d&-umdade Notadelal0} ;=] 1 -:®
Delxe sua S ; '

Gaas Loaran b s

7 o= ram—

y/ i

v

- ,.,. 2SS AR = J

.: as Notas s8o:
1 Rulm;

i Regular;

: Bom;

0: Glirgo;
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgiio Notade1a 10 {0
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 1001V
3. Em Rela¢do ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10]
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10| &

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a10{ =

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10|

7. Em Relag3o a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10 t
8. Em Relagdo a Administragio da Unidade Notadelai10f * |
9. Em Relagdo a Humanizacio da Unidade Notadela 10§ ((,
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a1l 5

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3; Ruim;

4 a 6: Regular;

72 8: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 2o/ OS5/ 25~
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PESQUISA DE SATISFACAO PACIENT ES

Notade1a 10

(_w-v"f

‘1. Em: Relg;&orao atendimento da recep¢io
2.Em Rélagao ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10
3.:Em'Relagdo ap atendimento pelos médicos Notade 1a 10|/
A Em: Bqla;ao ap exames laboratorios e raio-x Notade1a 10|/ O

5. Emﬂélaﬁma flimpeza na Unidade ~ Notade1a10
6 iEnnRéIa;ﬁu ap tempo de espera .Notade 1210
7 iEniBgla ’squranw € controle de acesso Nota:de 1 a 10 S
8. EmiRglaciiolalAdministrac3o da Unidade ... -Notade1al0
3. Em1 Iag!o Fiumanlza;so da Unidade: “NotadeXla1D|<: || B
01 Em E Infra Estrutura e (Jimatizac&o da Unldade Notade 1a 10} / .- S
Delxe sua ' SRET G SR e il i 2
T :
1
.+ as Notas sio: [
s Ruim;
2 Regular; ! t.od
: Bom; ji, VRl
0: Gtirpo; : enilt R .
b DATA: J3/ 05 4
_ S S e Jd |
{
3 ” %

812



KR ATHOTAD Sl e
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Nota de 1a 100 LV
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1210 {%
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10} 10)
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10 _{9_
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1 a 10{ U
6. Em Relagdo ao tempo de espera Nota de 12 1040 |
7. Em Relag¢do a seguranca e controle de acesso Notade1a10f |0
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notadela 101_‘\9___
9. Em Relagiio a Humanizacio da Unidade Notade1la J(% l()
10. Em Rela¢do a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade1a 1 e

Deixe sua sugestdo
AN W A O J'. AN ')J- AAAAS -"VKJ- o A A~

Povar  prgan Ausmaolgs .

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 3 6: Repular;
748:Bom;

93 10: Otimo; DATA: .‘Q_ C;/ @S'/.Q S_.
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo Nota de 1a 101

2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 1010
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| 'O
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10{ _ |
5. Em Relag¢do a limpeza na Unidade Notade 1a 10’_.&
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a 10| 1 U
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10 |0
8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Notade 1a10{ !0 |
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade 1a 10] 'y -
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 1 10

__Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
133:Ruim;

43 6: Regular;

7 48: Bom;

94 10: Otimo;

DATA: 20/ OST 25
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notadela 10 r‘“
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10 é
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1 a 10] AD)
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10|_1
5. Em Rela¢do a limpeza na Unidade Notade 1a 10 o
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10]_23
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadelai10f ¥
8. Em Relagdo a Administra¢io da Unidade Notade 1a 10

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade1a 10§ O
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notadela1 {

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;

4 3 6: Regular;
7a8:Bom;

94 10: Gtimo; DATA, DZC/C\S_/“&(;_
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Nota de 1a 10 |
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela10[ /%
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10

4. Em Rela¢do ao exames laboratérios e raio- -X Notade1a10| 'Y
5. Em Relag3o a limpeza na Unidade Notade1a iD ]
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1a10| 7

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela1p| |(

8. Em Relagdo a Administracio da Unidade Notadela 10

9. Em Relagdo a Humanizaciio da Unidade Notade1la 10

10. Em Relag&o a Infra Estrutura e Climatizag3io da Unidade Nota de 1 a 10D
Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sio:
13 3: Ruim;

4 a6: Regular;
738:Bom;

: Otimo; ¥ 9
s DATA:Q8 / o/
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.- SOCIAL. EGUSACAD  SAGOE pOB1cs

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepcio Notade1a 10 5@
2. Em Relagio ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10
3. Em Relag3o ao atendimento pelos médicos Notade1a10 lm
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 12 10|/Q &
6. Em Relago ao tempo de espera Notade 1a 10/ 40
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a 10|l (
8. Em Relacdo a Administragiio da Unidade Notade 1a 10

9. Em Relacio a Humanizacio da Unidade Notade 1 a 10

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota de 1a 10

Deixe sua sugestio
4 \ = = - § I -
i ; 7\ JW/CIG O uc(-b‘}?/ﬂ-;“r/ \‘}A‘\/Y\»C_&,G/n-(jmrf

CJLIJ erer L Ca r oo Mol an =g

d\(h Wz, callng Lo Coolon “’F‘"’ W L@-awo

WLCoolos (Airr Al s .
Obs.: as Notas sio:
13 3:Ruim;

4 a 6: Regular;

7 a 8: Bom;

92 10: Otimo;

DATA:2 3/0S /25

(f\"b_%t Ll V'C.L'\);-("L(.Lt{c L@ O L .«(‘J(Ii\m?r_,‘.-,;'
oA
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgiio Notade1a 10 ‘:’3{
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 10

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1 a 10} J‘_
4. Em Relag¢do ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1 a 10}

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 1001 ()
6. Em Relacdo ao tempo de espera Nota de 1a 10 ‘-?
/. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade1a 10

8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Nota de 1 a 10§

9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notade 1a 10§ \
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a1 4

Deixe sua sugestio

/

C e B / a9 \aula

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

43 6: Regular;

74 8:Bom;

93 10: Otimo; DATA- | iz
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notadela 10&,
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10

3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notadela 10%
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a 10

5. Em Rela¢do a limpeza na Unidade Notadela 1

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10

8. Em Relagdo a Administragio da Unidade Nota de 1a 10 ,
9. Em Rela¢do a Humanizacdo da Unidade Notade1a 10 L{
10. Em Relag¢do a Infra Estrutura e Climatiza¢8o da Unidade Notadel a1 Q

Deixe sua sugestdo
/jﬁ R
[ f-t'—- l"‘ A ltu. 7‘2?

C éw‘} m(f{_ A '?).(t.f(f f/})

Obs.: as Notas sdo:
133 Ruim;

4 a6: Regular;

7 a8:Bom;

93 10: Gtimo; DATA: (“: 3/05’ {‘2:
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcao Notadela 10I_3~_
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Nota de1a 105

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1 a 10|

4. Em Relag3io ao exames laboratorios e raio-x Notade 1a 10E
5. Em Relag3o a limpeza na Unidade Nota de 1 a 10( =

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10{_2__|
7. Em Relac3o a seguranga e controle de acesso Notade1a 10 {

8. Em Relagdo a Administragio da Unidade Notadela 10Ltr___
9. Em Relacdo a Humanizacdo da Unidade Notadela 10§ |
10. Em Relac3o a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota delalQy -

Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

4 a 6: Regular;

7 a8: Bom;

94 10: Otimo; DATA' Q(D/ C}S—/ \,}5.-..
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PESQUISA DE SATISFAGAO ~ PACIENTES

‘1LEm Relag.‘i_qiao atendimento da recepgio Notade1a10| 7
2.Em RelagAo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10lL |
3.Em-Relagio ap atendimento pelos médicos  Notade1a10[/0)

A Em: B{agﬁo ap exames laboratérios e raio-x

ﬁ ABASESP

mmuﬂm

Notade1a 10|/

5. EmuRdla tuggo a’iimpeza na Unidade Nota de 12 10
6 ?Enuﬂé!al;ﬁgap tempo de espera Gl Notade1a10 )
7.1Em @ uranga e controle de acesso - Notade1a10{ -
8.EmiRglaclioa/Administracio da Umdade ... -Notade1a10
%, EmRijlacio} OjajHumanizacdo da Unidade* -+7". ".Notade 1'a 10 _ :
01 Em # Infra Estrutura e dlmatlzaﬂo da- Umdade Nota'de 1a1d
; L ':'-‘ t bis ~ \-"A.\.: -"-‘ i
I, 4 {

7

S O YN |
i 1CCORA. 4

3 LA " ;
P Ve, : £ -
. @8 Notas sfio: I Pyt o
I Ruim; ) )
i Regular; ! ]
! i

1 Bom;

o Lf.‘ff:/*)n ; ’

" DATA: 4_)/5/5; ,‘7‘“
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@ SOEIAL, EDUTACAD £ SAIIDE AUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ac atendimento da recepcdo Notade1a10{ ' D
2. Em Relagdo ac atendimento pela enfermagem Notadela10l (O}
3. Em Relag&o ao atendimento pelos médicos Notade 1a10| U
4. Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a 10| “f

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela10| 'O
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10[ 0
7. Em Relagdo a segurancga e controle de acesso Notadela10| J
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade 1a10| (Y
9. Em Relagéo a Humanizagdo da Unidade Nota de 1a 10[ ¥ |
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a IOII

Deixe sua sugestio

[ - ( 4 o A B, 9 "
N % 1‘_}-\}._ -KE\,)-—'L-\ ()_;"t W\ ANy S {.L\: LA ¢ r\./—\--s.

X sl ot NAS Oa o, ANRAAS S .
NN OD A2 5 C u“._,\,"\-u e c‘-—k_.-. Vg

-':_..c.k'r'\[“’\ Cex O ¢ TGN :-J-\C'L\(.Jf (: <,

| Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;
4.2 6: Regular;
738 Bom;
9310; Otimo;

DATA: 23 foS /29
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SOEUL, EDMEACAD £ SAUDE PORLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

. Em Relag¢do a Administragdo da Unidade Notade 1a 10

. Em Relagdo a Humanizagio da Unidade Notadela 1{)-
10. Em Relagio a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notade1a 1{]

Deixe sua sugest&o

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notade1a 10 8
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 Jg
3. Em Rela¢fo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 J_Q
4, Em Relacdo ao exames laboratorios e raio-x Notade1la 10 __lg_
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10| YO
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a 10 %
7. Em Rela¢do a seguranca e controle de acesso Notade 1210 5
8 A0
9

‘Ou I'\B'“\k({ﬂu 4 LCUU\ \(_\._)L““\;_r‘(\ TRy UL}T\\

Obs.: as Notas sio:

133:Ruim;

4 4 6: Regular;

7 48: Bom;

92 10: Otimo; P
DATA: 23 /05 [0
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2. ABASESP

} ) ASSOEIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENEIA
SOCTAL. EDUCAGAQ E SAUDE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notadela 10| [C |
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1lal0 L
3. Em Relaciio ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 _L
4. Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a10| 5

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1a10| &

6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1a10| C |
7. Em Relaciio a seguranga e controle de acesso Notade 1a10 @
8. Em Relaciio a Administragdc da Unidade Notade1a10| >

9. Em Relagio a Humanizagdo da Unidade Notadela 10|:D

10. Em Relago a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1la 10-

Deixe sua sugestao
ucl Ce Unavw €
1/';1’1 ‘0 /af' } g

o) A Nuumana ole ol

) - - > s - |

5 ve24 WO bnad) <)(-!L3{' ou\,-mbLm A

Ctrm 10, Vor Qo Jole “he ,g,/ N  Aredy

- r") .
F CML <jz*v‘l i (,»’(:/ 'C'C /Z;’N-‘\ (:{"J(J{ 5("! ."M?Mcr‘im‘ 31_ MAdas s
Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;—@

4 3 6: Regular;
7 a 8: Bom;

3 10: Otimo; : , 15
9310 DATA: 2405 125

P /rots N L W E ol CHianlo ll"m. P
J(_,@ o @ C (e LD
ﬂ\v"\ "l»q’.)ﬂi:'l '/;. {:_;""%
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ASSOTIACAD BRASILEA BE ASSISTENGIA
SOUHAL, EDCARAD E SAUGE POBLICA

ﬂ ABASESP

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notade1a 10 /5
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a10L%

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 ft’-

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notadela 10,___5_“,,
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a 10| /(

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10| %
7. Em Relagdio a seguranga e controle de acesso Notade1a10{/L

8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Nota de 1 a10|/L

9. Em Relacdo a Humanizagéo da Unidade Notade1a10[/( |
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1 a IOE

Deixe sua sugestdo

&& 9) 'u"-'tﬁ o e Lpp- e Tuchve f
b 7 ™ {'L'N Kk»w\-iﬂt- N2 'M%
LA AL ! MAN v : |
|.\;.L' _._{;L,\,‘—(% AE’({}\'(' Jk J} L I(L\ ..J}’\_ K{'\‘ \I
\ AL W

Obs.: as Notas sdo: -

1 a3: Ruim;

4 36: Regular;

7 2 8: Bom;

93 10: Otimo; | o

DATA: & (/ OV
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES
'1.Em Rela;ﬁo'a?) atendimento da recepgdo Notade 1210l
2. Em Relagio ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10l I F 7 .
3. EmRelacﬁoaoatendlmento pelos médicos . Notade1a10{41 O = \Gha
AEm: Bqla;;_g ap exames laboratdrios e raio-x Notade1a10[(C
5. Emﬂlaﬂo ‘a; IImpeza na Unidade ‘Notade1a10|( 0 | Qoo
6. ﬁnﬁaéla.%a tempo de espera Nota de 12 10|07
JE:!Z%% eguranga e controle de acesso Notade 1210 2
8. €miRglagiiojalAdministragio da Unidade - ‘Nota de 1-a10[/22] | -
» EmRyflaciiofajHumanizacso da Unidade” * - “Notade-La 10/ (]| -
'W 2 Infra Estrutura e Climatizag3o.da-Unidade Nota'de 1a10f~ &1 ~ =
DGI” sua ] Bavnivs Sy - N
’ j !
|
.; as Notas sfio; l ‘.l'_"-f'
I: Ruim; S
i: Regular; ]1 !
: Bom; |
0: Gtime; J -
Y - ~ DATA: ,_af _'*__f % 1 3
e T e ’
o 3

ey
501762 o

AN ﬁg\,uq.u-a P&
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RIS R
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Nota de 1a 10

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10

3. Em Rela¢do ao atendimento pelos médicos Notade 1a10f{ 1O
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a10 )
5. Em Relag&o a limpeza na Unidade Nota de 1 a 1017 K
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notadela 10_%
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10§ Y
8. Em Rela¢do a Administraciio da Unidade Notade 1a 10

9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notadela 1

10. Em Relag¢do a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 1(‘ c‘ '

Deixe sua sugestdo
1 /’
0 . O f
0o s ?/m,um o Nanchory ©olo
{

C(,‘é*"*l(, '}}ry-:/(-}. |
Cf"““f)r’jfﬂt /4 \ndu[n

Obs.: as Notas s3o:
1a3:Ruim;

43 6: Regular;

7 4 8: Bom;

92 10: Gtimo; DATA:}_ 2 FC’E ,_-)_:2
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos

4. Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade

6. Em Relagdo ao tempo de espera

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso
8. Em Relagdo a Administragiio da Unidade

9. Em Relagdo a Humanizac3o da Unidade

Notade 1a10
Notade1a10
Notade 1210 °

Nota de 1a10[ 10 |

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagio da Unidade Notade1a 1

Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sdo:
133: Ruim;

43 6: Regular;
7a8:Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 2/ 0c7.25
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notadela 105,
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10

3. Em Relag¢do ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10} (O
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1la10{ (O
5. Em Relag&o a limpeza na Unidade Notade 1a 10§ 10
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10| 10
7. Em Relag3o a seguranca e controle de acesso Nota de 1a10{ |O
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade 1a10[_|_) |
9. Em Relacdo a Humanizaciio da Unidade Notade1a 10

10. Em Relag¢do a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notade1a 1-
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 & 6: Regular;

7 a 8: Bom;

94 10: Gtimo;

DATA' . _.' /l =1 / L.‘i(;
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O Sl I

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recep¢do Notade1a 10 _
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 m
3. Em Relag¢do ao atendimento pelos médicos Notade 1 a 10§ !¢

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a 10

5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1 a 10

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a 10 _;._
7. Em Relac¢do a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10| /O
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notadela10f 'O
9. Em Relacdo a Humanizacdo da Unidade Notadela 10'_:
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notadelal T

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

73 8: Bom;

N DATA: )8/ OS /2
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JariRliD S ABASES?
PESQUISA DE SATISFAGAO ~ PACIENTES

1. Em: Rekgt;amao atendimento da recepgso
2.Em Relagﬁo ao atendimento pela enfermagem
: 3.Em: Rela«;ﬁ_& ao atendimento pelos médicos
-:4..Em:Relacdo.ab exames laboratdrios e raio-x
5. Emj!éla;ﬁo ‘a Hmpeza na Unidade b
e % Ennﬂéla;ﬁqar tempo de espera ' T
n od JEmi laﬁofa eguranga e controle de acesso
& 48, Em] o-a,Admmlsn'a;ﬁo da Unidade - . - - -Notade 1210

ucﬂ Emm[____]aﬂ-lumaniza;io da Unidade: " : . -. .Notadela10|"
o (01 &n@ 8 Infra Estrutura e Cllmatizal;ﬁo da-Unidade Nota delai1of - ]

.,ﬁ

ol i i, ot
h{)éj UGS j"vh » /qu_:\ _‘;’”u!;u’{ @al .

Nota de 1 a 10| 6

Notade 1a10[/
Notade 13 10

Notade 1a 10
Notade1a10] |

Notade 1210
Notadela10| |

”'\w ’TM-'T‘/ J

i

r{éé/\?‘c&\-«-tj&.z> T ,(4((7)2,

Obs.: a5 Notas san:/

123;Rulm; «,i': C” /L\ A f}/ \A’ < f"h‘r ‘*W\ /

.d 4 h ﬂegu.iar: -—,"\_-p(_-.__b LA ,& A \-{{. 'V\{f& oy

P [ gl e bt

T g | DA 05/ 20
. s e e e T ——————

-.JJ-R Ao AL |

%{2& Y (AN Afer o frn ;’f >
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Nota de 1 a 100 =

2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10L L __
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10} &~

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10f —
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10§ &

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10] & |
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10{

8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade 1a 10{_7- |
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade 1a10 ‘
10. Em Relagéo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1a 1

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas séo:
12 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8: Bom;

93 10: Gtimo; DATA: : ._../‘ __/ oy
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SOMRAAL FMMAGTANE S AT,

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcao Notadela IDE,
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 &

3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10{ 1|
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Nota de 1 a 10]_

5. Em Relac3o a limpeza na Unidade Notade1a1l

6. Em Relag&o ao tempo de espera Notade 1a 10| .2

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela10f{ ©
8. Em Rela¢do a Administragdo da Unidade Notade1a 10
9. Em Relagdo a Humanizaciio da Unidade Notade1a 1

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Notade1la 1-

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas s3o:
12 3: Ruim;

43 6: Regular;

73 8: Bom;

94 10: Gtimo; DATA: _:__?/( / )&
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@z’h‘-‘ gty
PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES
1. Em Relacdo ao atendimento da recepgio Notade1a 10l '
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10.'=O
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notadela 10‘ \0
4. Em Relagdo ao exames laboratorios e raio-x Notade 1a 10 'O
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10f (O
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1310 ='_‘:_
7. Em Relacd@o a seguranga e controle de acesso Notade1a10f (U
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notadela 10[_”;,
9. Em Relacdo a Humaniza¢do da Unidade Notadela 10I [®)
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 10 () |
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:

14 3: Ruim;

42 6: Regular;

7 a 8: Bom;

93 10: Gtimo; DATA: < / ) ,./ ';_:.

JariAtiy 3% ABAsEsp

PESQU!SA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em -Rtielg;ﬁa?ap atendimento da recepgiio Nota d | ]
| : E::::::g:::o ::nd.imento pela enfermagem Nota d: 11 aa;; n
g ." acdo :p ndimento pelos médicos Notade 13 10 n
el _agg__;- a0 exames laboratérios e rajg-x .
"8, £m£l§!_a_4_;§9_?a.fﬁmpeza na Unidade f“ﬂta delaio n




2-ABASESP

ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

RELATORIOS

ASSISTENCIAIS

JUNHO/2025

CONTRATO DE GESTAO 001/2024

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-610 653



“2.ABASESP

‘, 5 ;f"“; ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO
01/06/2025 A 30/06/2025

SUTURA
TOTAL 47

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO

PERIODO 01/06/2025 A 30/06/2025

EMERGENCIA
TOTAL 62

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS

NO PERIODO 01/06/2025 A 30/06/2025

EMERGENCIA
TOTAL 02

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/06/2025 A 30/06/2025

ATENDIMENTOS
TOTAL 5145

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO 01/06/2025
A 30/06/2025

ATENDIMENTOS
TOTAL 1451

654
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‘, 5 ;f"“; ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/06/2025
A 30/06/2025

INTERNADOS
TOTAL 60

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/06/2025 A 30/06/2025

INTENADOS
TOTAL 01

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/06/2025
A 30/06/2025

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 198 32

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/06/2025 A 30/06/2025

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 41 04

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO
PERIODO 01/06/2025 A 30/06/2025

EXAMES
TOTAL 242
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2N
0‘\3 ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA

SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO

01/06/2025 A 30/06/2025

EXAMES QTDE
ACIDO LATICO / LACTATO 01
ACIDO URICO 09
ADENOSINA DEAMINASE - ADA 01
ALBUMINA 06
AMILASE 246
ANTIBIOGRAMA HEMOCULTURA 02
ANTIBIOGRAMA HEMOCULTURA 2A 01
ANTIBIOGRAMA UROCULTURA 09
ANTIBIOGRAMA (DIVERSOS MATERIAIS) 01
BETA H.C.G. 18
BETA H.C.G. QUANTITATIVO 02
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 158
CA 19-9 01
CALCIO 07
CALCIO IONICO 02
CEA ANTIGENO CARCINOEMBRIGENICO 01
CK TOTAL 241
CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 211
COLESTEROL TOTAL 05
CREATININA 588
CULTURA (DIVERSOS MAT) 01
DIMERO-D [Q] 02
ESTRADIOL E2 01
FATOR ANTI-NUCLEAR (FAN) 01
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f;'\ KL ENCAGID ESAME S,
FATOR REUMATOIDE 01
FERRITINA [Q] 03
FERRO SERICO 02
FOSFATASE ALCALINA 125
FSH 01
FTA — ABS - IGG 01
FTA — ABS - IGM 01
GAMA GT 243
GASOMETRIA VENOSA 01
GLICOHEMOGLOBINA 05
GLICOSE 94
HDL COLESTEROL 04
HEMOCULTURA AEROBIO 1A 02
HEMOCULTURA AEROBIO 2A 01
HEMOGRAMA COMPLETO 1116
HEPATITE B - HBSAG [Q] 04
HEPATITE B ANTI HBC IGG [P] 03
HEPATITE B — ANTI HBS 05
HEPATITE B — ANTI- HBC IGM 06
HEPATITE B ANTI-HBC TOTAL [Q] 04
HEPATITE B ANTI-HBE [Q] 04
HEPATITE B HBEAG [Q] 04
HOMOCISTEINA 01
LACTATO DESIDROGENASE DHL 13
LDL COLESTEROL 04
LH HORMONIO LUTEINIZANTE 01
LIPASE 07
MAGNESIO 06
MICROALBUMINURIA AMOSTRA ISOLADA 01
POTASSIO 540
PROGESTERONA 01
PROTEINA C REATIVA (PCR) [QUANTITATIVO] 671
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2N
0‘\3 ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA

SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

PROTEINAS TOTAIS 05
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 03
PSA TOTAL/LIVRE [Q] 02
PTH INTACTO 01
SODIO 526
SOROLOGIA PARA HCV (HEPATITE C) [Q] 06
SOROLOGIA PARAHIV1E2[Q] 06
T4 - TIROXINA LIVRE [Q] 01
TEMPO DE PROTROMBINA [HOSPITAIS] 88
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA 87
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE CALCULADA 01
TESTOSTERONA TOTAL [Q] 01
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA (AST) 393
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 392
TRIGLICERIDES 05
TROPONINA | QUALITATIVA - UNIDADES HOSPITALRES 214
TSH [Q] 01
UREIA 597
URINA TIPO | 657
UROCULTURA 09
VDRL QUANTITATIVO - TESTE NAO TREPONEMICO 05
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 22
VITAMINA B12 [Q] 04
VITAMINA D (25-OH) [Q] 03
VLDL COLESTEROL 04
TOTAL 7423

OBITOS NO PERIODO 01/06/2025 A 30/06/2025

OBITOS

SVO 01

DO 04
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‘ g ;”T'f;; ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
g SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

. TOTAL | 05 |

CHAMADOS 192 NO 01/06/2025 A 30/06/2025

CHAMADOS
RESGATE 322
ALTAS 96
TRANFERENCIAS 93
TOTAL 511

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS AMBULATORIAIS REALIZADOS

NO PERIODO 01/06/2025 A 30/06/2025

CURATIVO

TOTAL 74

PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS
REALIZADOS NO PERIODO 01/06/2025 A 30/06/2025

MEDICACAO

TOTAL 116

PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO
PERIODO 01/06/2025 A 30/06/2025

EXAMES

RAIO-X 221
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‘, 5 ;f"“; ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

COM LAUDO 21

TOTAL 242

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGIA REALIZADAS NO PERIODO
01/06/2025 A 30/06/2025

EXAMES
TOTAL 50

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO
01/06/2025 A 30/06/2025

CONSULTAS
ATENDIDOS 430
ENCAIXES REALIZADOS 25
FALTAS INJUSTIFICADAS 72
TOTAL AGENDAMENTOS 527

PROCEDIMENTOS IMOBILIZACOES REALIZADAS NO PERIODO

01/06/2025 A 30/06/2025

EXAMES
TOTAL 09

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO
PERIODO 01/06/2025 A 30/06/2025
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SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

EXAMES

TOTAL

04

ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/06/2025 A 30/06/2025

CLASSIFICACAO

ATENDIMENTOS

100

202

AMARELO 1003
VERDE 3019
1890

916

DESISTENCIAS 1367
TOTAL 8497
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, ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

4

e
#»\,

OBS:

OS NAO CLASSIFICADOS SAO OS ATENDIMENTOS NAO CONSOLIDADOS COMO PA, SAO
ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS.

AS DESISTENCIAS, SAO AS FICHAS CANCELADAS E OS ATENDIMENTOS MANUAIS.

TOTAL DE ATENDIMENTOS DIARIOS NO PA NO PERIODO
01/06/2025 A 30/06/2025
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ASSOCIACAD BRASIL

EIRA DE ASSISTENCIA

SOCIAL, EDUCACAD E SAUDE PUBLICA

MISTA DE SAUDE DE JARINU MONSENHOR JACOB CONTI (1)

L MUNICIPAL DE JAR!

1-44 -

OXALS,

N
S - CENTRO - )

113

RELATORIOS DE ATENDIMENTOS REALIZADO

1/202%

S POR DIA E RECEPGAO

D7/05/2023%

DB/0E/202%

08/06/2

202
10/06/202%

11/08/242

»

12/06/202%
13/06/2Q2%
18/08/202%

13/08/ 3

16/06/202%
17/06/2025%
18/0872025
18/06/2925%
20/06/202%
21/06/202%
22/06/202%
23/06/202%

24/06/202%

25/0¢

2&/0672025

AB/06/202%

TOTAL POR RECEPCAO: 8497

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 8497
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ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCACAD E SAUDE POBLICA

METAS DE PRODUCAO - JUNHO

[A) TAXA DE OcUPACAO
INTERNACOES ~ METAS PERCENTUAL
Especializagbes . COBS/ REALIZADAS NO MES
) MES CONTRATUAIS ATINGIDO
Numero de — —
internacdes realizadas |Clinica médica 30 60 85% 100%
Pediatria 10 1 70% 10%
~ ~ N
METAS DE PRODUCAO - TAXA DE OCUPACAO
70 -
60
50
40 30
30
20 10
10
0
0
1 2 3
OINTERNACOES/ MES B REALIZADAS NO MES
J
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B) MEDIA DE PERMANENCIA

, £ ializacs QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE
NUMERNO DE Specializacoes OBSERVACOES / MES | OBSERVACOES / MES > 8 horas
OBSERVACOES COM i 5 N >
PERMANENCIA Inica medica 28 3
Pediatria 41 4

PERMANENCIA > 8 HORAS

|c) MEDIA DE PERMANENCIA |
NG d E ializacs PERMANENCIA DE PERMANENCIA DE % METAS PERCENTUAL
umero ae specializacoes INTERNAGAO / MES |INTERNAGAO / MES REALIZADA| CONTRATUAIS ATINGIDO
internagdes com
permanéncia Clinica médica >6 30 10 0% 100%
Pediatria >6 10 0 0% 0%
Justificativa:

ID) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO I

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATISTICAS DA CLASSIFICACAO DE RISCO (N2 DE ATENDIDOS
CLASSIFICADOS POR COR).

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM

6000 5145

5000
4000
3000
2000 1451

1000

665



Consulta clinica:

O Consulta clinica:

O Consulta pediatrica:

Consulta pediatrica:

Consulta clinica:

Consulta pediatrica:

5145
1451

CLASSIFICACAO ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
100
202 7000
AMARELO 1003 6000
3019
5000
1890
4000
6214 3000
2000
1000
0
VERMELHO LARANJA AMARELO VERDE AZUL TOTAL
|E) TAXAS DE INFECCAO HOSPITALAR
APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFECCAO HOSPITALAR £ 5%
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-

Indicadores de Qualidade
50,0

1

@ Implante SVD @ Implante CVC OErro de Medicagdo

OFlebite W Saque SNE @ Queda
B UPP

Taxa de infeccao de Sitio Cirurgico

Indicadores assistenciais
Descricao Quantidade Porcentagem
Implante SVD 29 47,5
Implante CVC 20 32,8
Erro de Medicagao 10 16,4
Flebite 2 3,3
Saque SNE 4 0,0
Queda 1 1,6
UPP 1 1,6
Pacientes internados 61
[_Pequenas Cirurgias_| 4
Sitio Cirargico 1 4
Infeccdo 0
0 6
4
2
0
o

Pequenas Cirurgias
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S ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

PRODUCAO HOSPITALAR - SUS

JUNHO/2025

DESCRICAO QUANT.
CONSULTAS CLINICAS 5145
CONSULTAS PEDIATRICAS 1451
EMERGENCIAS CLINICAS 62
EMERGENCIAS PEDIATRICAS 02
INTERNACOES CLINICAS 60
INTERNACOES PEDIATRICAS 01
OBSERVACOES CLINICAS 198
OBSERVACOES CLINICAS / PERMANENCIA > 08:00 32
OBSERVACOES PEDIATRICAS 41
OBSERVACOES PEDIATRICAS / PERMANENCIA > 08:00 04
SUTURAS 47
E.C.G 242
EXAMES LABORATORIAIS 7423
PEQUENAS CIRURGIAS 04
OBITOS 05
CONSULTAS ORTOPEDIA 430
IMOBILIZACAO 09
CURATIVOS 74
MEDICACOES 116
TRANSFERENCIAS 93
RESGATE 322
ALTAS 96
RAIOX AMBULATORIAL 221
COM LAUDO 21
ODONTO 50
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SN, ENCALIDE SAIDE PURLIY

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo Notade 12 10 E
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10 O
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10[ [O
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a 10| O
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela lﬂg
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10| 1O
7. Em Relagdio a seguranca e controle de acesso Notade1a 10| (

8. Em Relag3o a Administragio da Unidade Nota de 1a 10| L ¢;
9, Em Rela¢3o a Humaniza¢do da Unidade Notadela 1U|___IE
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10|:E

Deixe sua sugestio

GO wMTTane P/ G2 AT
WW W2/ Ww

Obs.: as Notas sdo:
123:Ruim;

4 4 6: Regular;
748:Bom;

93 10: Otimo; DATA: N for ]
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ASSOCAGAD ERASILE I SE ASSISTERDU
e@ SOEIAL, EBUBAGAD £ SAUDE FUBLICH

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

. Em Rela¢do ao atendimento da recepgiio
- Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

. Em Relagdo a limpeza na Unidade
. Em Relacdo ao tempo de espera
. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso
. Em Relacdo a Administracdo da Unidade
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade

1

2

3

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x
5

6

7

8

Notade1la10| ™
Nota de 1a 10 A0 |
Notade 1a 10| —
Notadela10[— |
Nota de 1a 10} |

Notadelal0| ™
NotadelalO_IQ
NotadelalO\:[

Nota de 1a 10[ |0 ]

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagio da Unidade Notade 1 a 10

Deixe sua sugestéio

Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;

4 3 6: Regular;
72a8:Bom;

93 10: Otimo;

DATA: oo/ Of/ JS
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SHEINL, EDUEAGRD F SABBE FHALICK

PESQUISA DE SATISFAGCAO — PACIENTES

8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Nota de 1a 10

9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notade 1a 10
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Notade 1a 10

Deixe sua sugestdo

1. Em Relag¢do ao atendimento da recepgdo Notade 1210 Jr%_
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadelal0L_
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10[{Q
4. Em Relacdo ao exames laboratorios e raio-x Notadela 10%
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10| L
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1210 p
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade 1210 {(D
W
19
[

Obs.: as Notas séo:
13 3:Ruim;

43 6: Regular;
7a8:Bom;

94 10: Gtimo; DATA: 02 /_(_ﬁ/&
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SOEINL, FOUGAGAD £ SAUDE FUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recep¢iio Notade1a 10/l
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10 L
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade1a 10| {(J

4, Em Relag¢do ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a 10 _JQ
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 10@
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela10| 9
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10| |©

8. Em Relagdo a Administra¢do da Unidade Notade1a 10| 4O
9. Em Relagdo a Humaniza¢do da Unidade Notadela 10

10. Em Relag#o a Infra Estrutura e Climatizagio da Unidade Notade 1 a 10@
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 a 6: Regular;

7 a8: Bom;

93 10: Gtimo; DATA. Ua_ IUE:GE'_
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo Notade 12 10
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10
3. Em Relaggo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10
4. Em Relac¢do ao exames laboratorios e raio-x Notade 1a 10
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a10
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1la10
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade 1310
8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Notade1a 10
9. Em Relagio a Humanizagdo da Unidade Notade 1a 10

10. Em Relagsio a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 10
Deixe sua sugestiao

Ba5

18]

EEES

Obs.: as Notas séo:
14 3: Ruim;

43 6: Regular;

7 a4 B: Bom;

93 10: Gtimo; DATA_ “:2 , Cg ; 2 g.
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PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Nota de 1 a 1004

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10 I

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10{{(
4. Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a10 {

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadelal @)
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10| !

7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade 1a 10 l

8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Nota de 1a 10

9. Em Relagdo a Humaniza¢do da Unidade Notadela 10[6
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 1(13

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
12 3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a 8: Bom;

94 10: 6timo; DATA: L/:g/(‘ié /J-’ls‘
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notade 1a10{ 10 _

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 101"

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10] 1O
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10|10
5. Em Relag3o a limpeza na Unidade Notade 1a 10{ 1!
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a10[4 0O
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acessa Notadela10 .ﬁ
8. Em Relagdo a Administra¢do da Unidade Nota de 1 a 10{1¢/
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadelal

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagiio da Unidade Notade1a 1@

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
134 3: Ruim;

4.3 6: Regular;

7 a8: Bom;

92 10: Gtimo; DATA | i . g '\_? 3
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcao Notade1a 10

2. Em Relaggio ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10

3. Em Relagio ao atendimento pelos médicos Notadelal {

4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a 10

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadelal

6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1la 10

7. Em Relagdo a seguranca € controle de acesso Nota de 12 10{A

8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade 121040
9. Em Relacdo a Humanizacdo da Unidade Notadela 1

10. Em Relaggio a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela lm
Deixe sua sugestdo

T oopidads e i

»\(:(\5\@(53

Obs.: as Notas sdo:
1 4 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 & 8: Bom;

93 10: Gtimo; DATA: ("B [ C dl/ __.-‘)'_g__
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SnEIAL EDUCAGAR £ SKUDE PUELICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relaggio ao atendimento da recepgdo Nota de 1a 10[ L]
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 o
3. Em Relago ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| =
4. Em Relacdo ao exames laboratarios e raio-x Notade1a10

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 10_1_[
6. Em Relacio ao tempo de espera Notade1a10[ S

7. Em Rela¢do a seguranca € controle de acesso Notade1a10 %
8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Notadelal0 Q |
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Nota de 1 a 10| {

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Nota delal0f |

__Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
14 3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 4 8: Bom;

93 10: Gtimo; DATA: O3 /gf_%f
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PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo Notade1a 10

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10{ IO
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a 10—
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadelal

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Nota de 1a 10

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10 i
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 1

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

43 6: Regular;

7 4 8: Bom;

92 10: Gtimo; DATA: 2 r(‘.‘a Fﬁ:——
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PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo

2. Em Relag¢do ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relacdo ac atendimento pelos médicos

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade

6. Em Relacdo ao tempo de espera

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade

9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade

Notade1a10
Notade 1a 10 -
Notadela 10
Nota de 1a 10—
Notade1ai10{ 1
Notade 1a10 JLA_
Notade1a10f U
Notade 1a10] — |

Notadela 1

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1a 1(1 “"’I

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a 8: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: O3/ 0B/3S~
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo Notade 1a10
2. Em Relag&o ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10L1O
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notadelal

" . . =
4. Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1lai10f |
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a 100 (O
6. Em Relagdo ao tempo de espera Nota de 1 a 10|
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notadela 10 m
8. Em Rela¢do a Administragdo da Unidade Notadela IU[iQ_
9. Em Relag¢do a Humanizagdo da Unidade Notade1a 10{ ’[_O_

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizac3o da Unidade Nota de 1a 10] .4 77
Deixe sua sugestio -~

&W}w © Mnﬂm\l@
ds Fodo> e et Shionaia

Obs.: as Notas sdo:
1 2 3: Ruim;

43 6: Regular;

7 4 8: Bom;

94 10: Otimo;

DATA: ¢/ C8/25

680



Jariili sy A ABASESP

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo Notadela 10 {

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1210 )
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notadelal D

4. Em Relacdo ac exames laboratdrios e raio-x Notade 12100 {0 ’
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Nota de 1 a 10] '

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10 -ll

7. Em Relag30 a seguranca e controle de acesso Nota de 1a 10 {0

8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Nota de 1 a 10

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10@

10. Em Relag&o a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notadela1Q |()

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 2 8: Bom;

9 3 10: Gtimo; DATA: Oz{ / 03‘/315’
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PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relac8o ao atendimento da recepcéo Notade 1a 10

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadel1a 10 10

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a 100 {U |
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10 10
5, Em Relag¢do a limpeza na Unidade Notadela lm
6. Em Rela¢do ao tempo de espera Notade 1a10 _L
7. Em Rela¢do a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10 40
8. Em Relacio a Administragiio da Unidade Nota de 1 a 100_IlD
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notadela 1

10. Em Relag3o a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 1
___Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 3 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 4 8: Bom;

94 10: Gtimo; DATA: LJ‘% a ri.g-_,
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notadela 1DE
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1 a 10

3. Em Rela¢do ao atendimento pelos médicos Notade1a10f_T |
4. Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a10 __i
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10{ 7~
6. Em Relagdo ao tempo de espera Nota de 1a 10|

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10{ (O
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade1a 10—
9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10_@:
10. Em Relag¢do a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela1l L3

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;

42 6: Regular;
74 8: Bom;

93 10: Gtimo; DATA: L./‘(f /(B/QS.
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relag&o ao atendimento da recepgdo Notadela 10l Ao
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadelalol -
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| "'
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notadelal0| ~—
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a 10| 5
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1al10| ., |
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a 10| !

8. Em Relagdo a Administra¢do da Unidade Notadela 10| =

9. Em Relagdo a Humanizagao da Unidade Notade1a 10| ¢y
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10 =

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas séo:
13a3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a 8: Bom;

9 & 10: Otimo;

DATA: OS5 /€6 /25
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Jowiiiti 3% ABASESF

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notade1a 10l
2. Em Relacio ao atendimento pela enfermagem Notade1la10 9

3. Em Rela¢do ao atendimento pelos médicos Notade1la 10| =

4. Em Rela¢do ao exames laboratérios e raio-x Notade1a 10| 1 |
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10| 5

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1al10| _ |
7. Em Relagdio a seguranga e controle de acesso Notadelal10| ¢

8. Em Relacéio a Administragio da Unidade Notade 1a 10| =

9. Em Relacio a Humanizagdo da Unidade Notadel1a 10| ' |
10. Em Relagiio a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10 5 |

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:

13 3: Ruim;

43 6: Repular;

74 8: Bom;

93 10: Otimo; = _
DATA: 5/ O¢f 25
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EDUAGAD € SAUDE PRLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagédo ao atendimento da recepcdo Notade1a 10| L)
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10| 10|
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notadela 10 1C) ]
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notadel1a 10| —

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10| AO
6. Em Relagao ao tempo de espera Notadela10| L
7. Em Relagdo a segurancga e controle de acesso Notadela 10 ’-U
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade1a 10

9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notadela 10[:'
10. Em Relagéo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 10|:

Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sdo:
14 3:Ruim;

43 6: Regular;

7 48: Bom;

9 3 10; Gtimo; ~ ) A A
DATA: OS /0G /25
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@ SOCIAL, EBUGAGES E SALIDE POBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Notade1a 10[ A0
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 100
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10[ LG
4, Em Relagdo ao exames laboratorios e raio-x Notade1a 10| ‘T |
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a 10|14V
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10 é
7. Em Relag3o a seguranga e controle de acesso Notadelal10| LO
8. Em Relacdo a Administracfio da Unidade Notade1a 10| ‘C
9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notadela10| (O |
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10| 40

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3:Ruim;

4 4 6: Regular;

7 a8:Bom;

93 10: Gtimo;

DATA: O5/0¢/ 2
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JariAi 7% ABASESP

‘SOTIAL EDICACAD £ SAUOE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relag3o ao atendimento da recepgdo Notade1a 1010
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10LL0 |
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| \C

4. Em Relag¢do ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a 10| \(
5. Em Relacgdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10| >

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadel1a10[lQ

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela10| ©
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notade 1a 10| O
9. Em Relacdo a Humaniza¢do da Unidade Notadela 10@
10. Em Relagiio a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notadela 10:1'

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
133 Ruim;

4 a 6: Regular;
7a8:Bom;

93 10: Otimo;

DATA: ©CJ oG/ o1&
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ShbfAL. EDUGAGAD E SATRE PORLICK

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagiio ao atendimento da recepgao Nota de 12 1010
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10 9
3. Em Relaggio ao atendimento pelos médicos Notade1a10|
4, Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1al10L 5

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10| _ |
7. Em Relacdo a seguranga € controle de acesso Notade1a 10| Lo
8. Em Relacdo a Administra¢do da Unidade Notade 1a 10 10
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade1la10{ i\ |
10. Em Relaggo a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Notadela 10 >, |

___Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a4 8: Bom;

93 10: Otimo; DATA 06 ¢ F:__:
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r@' SOCIAL, EGLEAGED £ SABDE BUSUIER

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo Nota de 1a 10[ 0
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a10 N
3. Em Relag¢do ao atendimento pelos médicos Notade 1210} U

4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-X Notade1a10[ '
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1a10| O
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10 10
7. Em Relagdo a seguranca € controle de acesso Notade1a10 1 @)
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Nota de 1 a 10| 10
9. Em Relagdo a Humanizagao da Unidade Notadela 10
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10_—!_)_|

Deixe sua sugestao

Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a 8:Bom;

9 310: Otimo; DATA \( [ ’ f_-:_“:
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Jowifiti 7% ABASESP

(ﬁ.* SOEHAL, EDUCALAD £ SADCE PORLICA

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagéo a0 atendimento da recepgdo Notade1a10[ ‘&
2. Em Relagiio ao atendimento pela enfermagem Notade 1210
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade1al10| -~
4, Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1al10| * ¥
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 10|_T
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notadela 10| 'V
7. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso NotadelalD| '\
8. Em Rela¢do a Administragdo da Unidade Notadelal1l0_ U
9. Em Relagio a Humanizagdo da Unidade Notadel1al10| . O
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota dela 10‘E

___ Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 4 3: Ruim;

4 4 6: Regular;

7 a 8: Bom;

9 3 10: Otimo;

DATA: OGf cef 8%
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Rela¢do ao atendimento da recepgdo Notade 1a 10| 10
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10 _L
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| (U
4. Em Relacéo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1al10| LV |
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1a 10| LU/
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10[_LU |
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadelal10| U
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notadela10[ ‘U
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade 1a 10| {()
10. Em Relag3o a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota dela 1_
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:

1 33: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 48:Bom;

9310: Otimo; S
DATA: O¢/ 66
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SOEAL, EbtGAGED E SARE PUBLICK

Jawrifti D ¢ ABASES?

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relag3o ao atendimento da recepgdo Notade1a 10 0
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadelal10L -
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a 10| ‘.
4. Em Relac3o ao exames laboratorios e raio-x Notade1al10| __
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1a10 'L
6. Em Relag3o ao tempo de espera Notade1a10| \O
7. Em Relag3o a seguranga e controle de acesso Notade1a10[ |t/
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notadela10[ 'V
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade1a 10| L0
10. Em Relag#o a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 101'

Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sdo:

14 3: Ruim;

4 4 6: Regular;

7 a 8: Bom;

93 10: Gtimo; : e =
DATA: O¢ JOG /25
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Jariiti 34 ABASESP

SUELAL, EBUCAGAD £ SADOE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES
1. Em Relacio ao atendimento da recepgao Notade1a 10 4 (
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1la 10 =‘gj_’=_
3. Em Rela¢3o ao atendimento pelos médicos Notade1la 10| 4
4. Em Relagio ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a 10| X0
5. Em Relagdio a limpeza na Unidade Notade 1a10| =
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a 10| T
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10| A
8. Em Relagdio a Administragdo da Unidade Notadela 10| '
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10|« C |
10. Em Relacio a Infra Estrutura e Climatizacso da Unidade Notade 1a10[ = |

Deixe sua sugestdo

Obs,: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a 8: Bom;

93 10: Gtimo; T, :
DATA: (H/cef 2
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SORIAL, EDUCAGRD £ SKUBE PUBLIGK

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relag8o ao atendimento da recepgéo Nota de 1a 10|14
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10l -
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10{ |\
4. Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x Notadelal0| ——
5. Em Relag3o a limpeza na Unidade Nota de 1a 10 [

| 6. Em Relagdo ao tempo de espera NotadelalO| |

| 7.Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notadela 10| ('
8. Em Rela¢do a Administracdo da Unidade Notadel1a 10—
9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notadel1la 10| '\
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a10f |

___Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
12 3:Ruim;

43 6: Regular;

74 8:Bom;

93 10: Otimo; DATA: {}T /\ _,'\(;/ ;\_,
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SOCIAL. EDBCAGAD £ SAUDE POBLICA

Jowinti % ABASESP

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepg¢do Notade 1a 104

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10 ll)
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notadela 10"
4, Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10| 'V
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 1D]T
6. Em Relagao ao tempo de espera Notade1al10[ |\ |
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notadela 10| \\J
8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Notadela 10| '“)
9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notade1a 10 'V |
10. Em Relacio a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1a 10| ()

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 4 3: Ruim;

4 & 6: Regular;

7 a8:Bom;

93 10: Gtimo;

DATA: QY 06/2S
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JoriUi % ABASESP

e{’?- SHEIL EDEAGAR € SAUDE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo Nota de 12 10 1L
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10U
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| |©
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a10| \©
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a10| 'U
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10| ) |
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10| U

8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notade 1a 10| 0D
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade1a 10| O |

10. Em Relac3o a Infra Estrutura e Climatizac3o da Unidade Notade1a 10[ ,[ \
Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 2 6: Regular;

7 a 8: Bom;

9410: Gtimo; DATA: O/ oA }5
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SOCIAL, EBYGAGKD E SAUDE PURLICA

Jowiiti ;:’:( ABASESP

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relag&o ao atendimento da recepgio Notadela 10 L~
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10| (L
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a 10|l
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notadela 10| — |
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela mT
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10 1) )
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10| /U
8. Em Relagio a Administracdo da Unidade Notadelal0| [~
9. Em Relacdo a Humanizacdo da Unidade Notadela 10|1|
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1 a 10.Il

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;

4 4 6: Regular;
73 8: Bom;

93 10: Gtimo;

DATA: 08 /ot [ LS
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JariAt 7% ABASESP
.'.*’. SOCIAL, EDUCAGAD E SAUBE FUBLICR

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Notade1a10_\C
2. Em Relacdio ao atendimento pela enfermagem Notade1la10Ll'L
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| \©
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notadela 10| ‘<)
5. Em Relag3o a limpeza na Unidade Notadela 10| (O
6. Em Rela¢do ao tempo de espera NotadelalO| O
7. Em Relac#o a seguranga e controle de acesso Notadela 10| (©
8. Em Relacdo a Administragao da Unidade Notade 1a 10| (T
9. Em Relac¢do a Humanizacao da Unidade Notade 1a 10 Lo |
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota delal0[ o

Deixe sua sugestao

0Obs.: as Notas s3o:
12 3: Ruim;

4 a b: Regular;
7a8:Bom,

93 10: Otima;

DATA: 10/ 6/ 35
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JariAUi "% g ABASESP

e, iumm £ SAUE BORLIGA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relago ao atendimento da recepgao Notade1a 10 LC
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 i
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10| '©

Notade1lal0| =
Nota de 1a10[ &
Notade1a10| '©
Notade1a10| LS

4. Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x

} (‘\;

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade

6. Em Relacdo ao tempo de espera

7. Em Relagdo a seguranga € controle de acesso
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notade1a10

9. Em Relagdo a Humanizagao da Unidade Notadela 10| \O
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de1a10{ WO

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
14 3:Ruim;

4 3 6: Regular;
72a8:Bom;

93 10: Otimo; DATA: U, ". ,—’Z{S—,
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Jariitiss f; ABASESP

ASSDELAE AD B ASH 1R 9 ASSISTERCIA
SOCIAL. ENUCACAD £ SABOT PUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgao Notadela10| 1
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 1012
3. Em Relacio ao atendimento pelos médicos Notade1a10| (O |
4. Em Relagio ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a 10 Q
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a10[ A0
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1a10 &
7. Em Relagdo a segurancga e controle de acesso Notadela 10| (U
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notadelal0| ‘¥
9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10@
10. Em Relaco a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a IDE]

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

4 a B: Regular,

7 a8 Bam;

94 10: Otimo;

DATA: 10/ 06/ 1S
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Jowiiiti 3% ABASESP

c@ SOEIAL, EDUSAGED £ SAUDE HIBLICA

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relaciio ao atendimento da recepgdo Notade 1a 10 \C |
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10
3. Em Relago ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| '\
4. Em Relag3o ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10 __"";_,
5. Em Relac3o a limpeza na Unidade Nota de 1a 10| LO
6. Em Relagio ao tempo de espera Notade1a10[ \C

7. Em Relag3o a seguranga e controle de acesso Notade1a10 E
8. Em Relacdo a Administra¢do da Unidade Notade1a 10 lC
9. Em Relagdo a Humanizag3o da Unidade Notade1la 10| (T
10. Em Relaggo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadelal0| ;&

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:

1a
43
7a
9a

3: Ruim;
6: Regular;
8: Bom;
10: 6timo;

DATA: to /O 25
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JariRti %‘*‘? ABASESP

) ASSDCIAE RO BRASKElRs BF ASESIERGI:
SUTIAL, EOUCACAD € Shuns Blanyics

PESQUISA DE SATIS FACAO - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Notade 13 10| 410
2. Em Relagso ao atendimento pela enfermagem Notade1a10[ 9

3. Em Relac3o ao atendimento pelos médicos Notade 1a10[ 4

4. Em RelacH0o ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10| 1O |
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a 10| <

6. Em Relagdo ao tempo de espera Nota de 13 10[ 1O©
7.Em Relacso 3 seguranga e controle de acesso Notadelai1g|!*“
8. Em Relagdo a Administraciio da Unidade Notadela10[ 5 |
9. Em Relacso a Humanizacdo da Unidade Notade 1 3 10

10. Em RelagZo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1 3 10

Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sio:
1&3: Ruim;

4a6: Regular;
7a8: Bom;

5310: Otimo:

DATA: 40 / ¢/ 28
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo Notadela 10 9
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 o)
3. Em Relac3o ao atendimento pelos médicos Notadela10| B

4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1al10|—
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a10 T
6. Em Relacdo ac tempo de espera Motadelal10| %
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acessc Notade1a10| ©
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notadelal0|—
9, Em Rela¢do a Humanizagdo da Unidade Notadela 10| &§
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadelal10| 3

Deixe sua sugestéo

Obs.: as Notas sdo:
1&3:Ruim;

4 2 6: Regular;

7 3 8:Bom;

9 310: Otimo;

DATA: (1 / Qb/2X
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ABASESP

ASSOCIAGRO BRASILEIRR OE ASSIS1ENEIN
SOCARL. EDCACAD | BAUBE FUSLICH

JariRti

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacio ao atendimento da recepg@o Notade 1a10[A0
2. Em Relaco ao atendimento pela enfermagem Nota de1a10[AY
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10[ 41U
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notadela 10— |
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10 \J
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10{ { ¥
7. Em Relacio a seguranca e controle de acesso Notade1a10| AT
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Nota de 1a 10|—
9. Em Relacio a Humanizagdo da Unidade Notade1la 10

10. Em Relacio a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;

4 3 6 Regular;

7 4 8: Bom;

8 3 10: Otimo;

DATA: )1 / O/ 25
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Jariiti p

-?*jg ABASESP

o JSSOCUGAD BRAMILEA B ASSETENEIN
® SOLIAL, EDEDAGAD E SAUDE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo Notade 121040 |
2. Em Rela¢3o ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 1010
3, Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Nota de 12 10| {©
4. Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1210 __E-’_
5. Em Relac3o a limpeza na Unidade Notade 1a10{ (O
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1a 10| LC
7. Em Relac3o a seguranga e controle de acesso Notade1a 10| (©
8. Em Relacdo a Administragao da Unidade Notade 1a10| (O
9. Em Relaciio a Humanizagao da Unidade Notade 1a10| (O
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notadela10| {{
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

4 a 6: Regular;

7 a 8: Bom;

9310 Gtimo;

DATA: 11 / 0(3/3’5
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ABASESP

W ASSOCUUAD BRASLEIRA OE ASCISTEMCIA
SOTIAL, EOUCACAD £ SAUDE FUBLICA

Jarinti 2

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagao ao atendimento da recep¢io Nota de 1a 10{_1Q
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10 [ 4
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10{ 1T
4, Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10| (U
5. Em Relagao a limpeza na Unidade Notade1a 10| LT
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1a10| (D
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notadela10| {©
8. Em Relagdo a Administracio da Unidade Notade1a10| 40
9. Em Rela¢do a Humanizag¢do da Unidade Notade1a 10

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade1a 10@
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas s3o:
1a3:Ruim;

43 6: Regular;

72 8: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: U [ oe/ 26
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ABASESP

. SSOCIREAD ERASHEIRA OE ASSISTERGIA
SOUIAL, EDUEACAD £ SAUBE PUELICH

JariRUi 2

PESQUISA DE SATISFAGCAO - PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepcao Notade 1a 10 1()
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10 L{V
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| 1V
4. Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a10[ 10
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 12 10[ {O
6. Em Relagao ao tempo de espera Notade 1a10| 40
7. Em Relagdo a segurancga e controle de acesso Notadela 1040
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Nota de 1a 10| 40
9. Em Relagdo a Humanizacao da Unidade Nota de 1a 10{ 10 |
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1a 10[_{7__.

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

43 6: Regular;
738:Bom;

§310: Otimo;

DATA: 11/0¢/ 2S5
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ASSOCIAGAD BRASILETRA DL ASSIS1ENCES
SOCIRL. EDICACAD € SAUDE PUBLICA

Jari’ﬁmﬁ@ »;w ABASESP

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo Notade 1a 104

2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10 9

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| ‘s

4. Em Relacdo ao exames laboratorios e raio-x Notade1a10| '
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10| “

6. Em Relacdo ao tempo de espera Notadel1al10| ' 0)
7. Em Relagio a seguranga e controle de acesso Notadela10| ' ©
8. Em Rela¢do a Administracdo da Unidade Notadelal0

9. Em Relagdo a Humaniza¢ao da Unidade Notadela 10[:_

10. Em Relacio a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota dela 10|
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sao:
14 3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 4 8: Bom;

g 5 10; Gtimo;

DATA: 1) /oG /25
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ABASESP

ASSUCIAE AL BRASILEI RS BE RSSISTERCIE
SOCIAL, EDUCACAD £ SAVOE PUBLICK

Jariiati &

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagao ao atendimento da recepgdo Notade 1a10_“
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10l 9

3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade1a 10| ¥
4, Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x Notadela10[ &
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a 10| 5

6. Em Relagao ao tempo de espera Notadel1la 10| ¥

7. Em Relagd@o a seguranga e controle de acesso Notadelal10| ¥

8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade1a 10| =

9. Em Relagdo a Humanizagao da Unidade Notadela 10[1'

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1a 10
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
143:Ruim;

43 6: Regular;

7 4 8: Bom;

a310: Otimo;

DATA: /2 [ ©G/35
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Jarinti % ABASESP

” :‘3\): ASSOCIAE A BRASILEIRA BE ASSISIENGIA
[ o SOTIAL, ECUCAZAD £ SAUFE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Nota de 1a 10 1\
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10L 10|
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 12 10 _‘i_‘_
4. Em Relagd@o ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10| 1 '~
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1210 f0)
6. Em Relag¢do ao tempo de espera Notade 1210 %
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela 10| 1&)
8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Nota de 1a10[ {1
9. Em Relagdo a Humaniza¢do da Unidade Notade 1 a 10

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 1{}
Deixe sua sugestdo

QObs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

43 6: Regular;
7a8:Bom;

94 10: Otimo;

DATA: 1)/0G/.\S
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ASEOCIATAD BRASALEIRA DE ASSSTEME A
SOCIAL, EOUCAGAD £ SAUGE FUBLICK

JawrinUi & %{g ABASESP

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Rela¢do ao atendimento da recepgio Notade1a 10\
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 10 il
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10| |~
4. Em Relagdo ao exames laboratarios e raio-x Notadela 10

5. Em Rela¢do a limpeza na Unidade Notade 1a 10| L
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10[ {c

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1la 10| lo

8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade 1a10

9. Em Rela¢do a Humanizacdo da Unidade Notade 1 a 10::

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagio da Unidade Notade1a 1{}|
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3:Ruim;

4 3 6: Regular;
7a8:Bom:

93 10: Otimo;

DATA: {2/ X0/ 5
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JariRti 2 % ABASESP

L MSSOCLACRD BRASILE IR OE SSSSTENEL
SOCIAL, EDUCATAD £ SA0E FBLICK

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo Notade 1a 10| J
2. Em Relag&o ao atendimento pela enfermagem Notadela10l [ ()
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 13 10| |C
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notadela10| 'V |
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1 a 1OE
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10{ ‘U
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notadela 10| (U
8. Em Relacdo a Administragio da Unidade Notade 1a 10| 'O
9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notade1a 10

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Nota de 1a 10
Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sdo:
143 Ruim;

43 6: Regular;
728 Bomg

93 10: Otimo;

DATA: {2/ 06/ 25
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# ABASESP

»'“-= ASSECIACAD BRASHEIRA BE ASSISIERCI
SOEIRL, EDUCACAD £ SRUEE RIBLICE

JariRUi 2

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Nota de1a 10| 1O
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1210 {0
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a 10| (U
4. Em Rela¢do ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a10{ ()
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a10{ %
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notadela10[ )
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade 1a10 ":)
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade 1a 10| {0)
9. Em Rela¢do a Humanizagdo da Unidade Notade 1la 10|:'

10. Em Relacédo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 10| 2 '

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas s3o:
133 Ruin;

436: Regular;
7a8:Bom;

9.4 10; Otimo;

DATA: 13 /ok/aS
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Jariiti y7% ABASESP

SOEIAL, EOUCAGAD £ SAUBE FIELICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notade 1a 10 1L
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 12 10 &
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| A~
4. Em Relag#o ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10 AQ) |
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1a10| =+
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela 10| AU
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela 10| ()
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade 1a 10| IO
9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notade1la 10| 10
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 10

Deixe sua sugestido

Obs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

4 56: Repular;
7a8:Bom;

9310 Otime:

DATA: 13/06/25
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Jarifti 3¢ ABASESP

@ . SOEIL. EDUCACAD £ SRUOE PLALICS

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relac3o ao atendimento da recepg¢do Notade 1a 10 [ )
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1210 LO
3. Em Relag3o ao atendimento pelos médicos Notade 12310 fO
4. Em Relagdo ao exames |aboratdrios e raio-x Notade 1210 _‘_f'__(,_)____
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10| {()
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10[ {0
7.Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10 {,1 )
8. Em Relagdo a Administragiio da Unidade Notade 1a10

9. Em Rela¢do a Humanizagio da Unidade Notade 1 a 10

10. Em Relag8o a Infra Estrutura e Climatizagio da Unidade Nota de 1 a 10-
Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sdo:
1 3 3: Ruim;

43 6: Regular;
7a8:Bom:

93 10: Otimo;

DATA: {3/ O¢f ac
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JariRti 37 ABASESP

Wl ASSDCIREAD BRRSIEIRA O ASSTENGIY
SOUIAL. EDUCARAD £ SAUBE PUBLICH

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Notadelai10| (()
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadelai10| (U
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1 a 10| {(

4. Em Relagdo ao exames laboratérios € raio-x Notadel1a 10| /[()
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10E
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1310 "&
7.Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10| O
8. Em Relacdo a Administracio da Unidade Notadela10| {Q |
9. Em Relacdo a Humanizacdo da Unidade Notade 1 a 10

10. Em Relag&o a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota de 1 g IGIE
Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas séo:
133: Ruim:

43 6: Regular;

73 8: Bam;

94 10: Otimo;

DATA: {3 / <6/as

7



JariRti = Y& ABASESP

7 ® SOCIRL, EDICATAD £ SaE iy

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relag3o ao atendimento da recepcao Notade 1310/ 1()
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10| L(
3. Em Relac3o ao atendimento pelos médicos Notade1a10| (O
4. Em Relag&o ao exames laboratorios e raio-x Nota de 1a 10 _[i
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1210/ 1O
6. Em Relagdo a0 tempo de espera Notade 1a 10/ {0
7.Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10| | O
8. Em Relac3o a Administragio da Unidade Nota de 1a 10| (U |
9. Em Relacio a Humanizacio da Unidade Notade1a 10

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de la 10
Deixe sua sugestio

L ]

Obs.: as Notas sio:
14 3: Ruim;

44 6: Regular:
73a8:Bom;

93 10: Otimo:

DATA: {3 /< /25
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PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepcdo Nota de 1a 10|l

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1la 10L.

3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1210

4. Em Relagiio ao exames laboratorios e raio-x Notade1a10L L, |

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1a10{ &

6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1al0|,

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadelal10| .

8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Notade 1a10[ L.

9. Em Relacdo a Humanizacdo da Unidade Notadela 10.3

10. Em Relac3o a Infra Estrutura e Climatizagao da Unidade Notadela 10:]
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sao:
1a3: Ruim;

4 3 b: Regular;

7 a8 Bom;

53 10: Otimo;

DATA: (o [ o /35
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PESQUISA DE SATISFAGCAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo Notade1a 101"
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela10L L/
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 12 10| ')
4. Em Rela¢iio ao exames laboratdrios e raio-x Notadelal10| ¢
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10| '\
6. Em Relagdio ao tempo de espera Notade1a 10| 1/’
7. Em Rela¢3o a seguranga e controle de acesso Notadela10| \¢’
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notade 1la 10

9. Em Relagdo a Humanizagao da Unidade Notade la 10[:I

10. Em Relaciio a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota dela 10| |

Deixe sua sugestdo

Ohbs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

4 a6: Regular;

7 a8: Bom;

9 310: Otimo;

720



Jarintlis ~% ABASESP
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recep¢do Notadelal0[ 1 ~
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10

3. Em Relagiio ao atendimento pelos médicos Notade1a10| [
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x NotadelalO[_ . |
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela IOTJ
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notadelal10[ '\
7. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso NotadelalO| ‘.
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notade 1a10

9. Em Relag¢io a Humanizag¢do da Unidade Notade la 10-

10. Em Relac3o a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 10[:'
Deixe sua sugestao

Obs.: as Notas sdo:
13 3:Ruim;

4 4 6: Regular;
738 Bom;

23 10: Otimo;

DATA: 16 ol /25
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepcio Notade1a 10/ [0
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1la 100
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notadelal0| | o
4. Em Relagdo ao exames laboratadrios e raio-x Nota de 12 10| i
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a10| ¥
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notadela 10[ '©
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadelal0| ©
8. Em Relagdo a Administra¢do da Unidade Notade 1a 10| ' '
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade la 1OI|
10. Em Relagéo a Infra Estrutura e Climatizagio da Unidade Notadela 101'

___Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

4 3 6; Regular;

7 4 8:Bom;

g 3 10; Otimo;

DATA: ‘1'\:./.-'1_ n / )<
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagao ao atendimento da recepgao Notadela10| ! v
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10| "
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| 4O
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notadela 10|\
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10| 1O
6. Em Relagdo 2o tempo de espera Notade 1a 10 li
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a 10| L\
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade 1a 10| LU
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade 1a 10| | U

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notade1a 10| Ve
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
143:Ruim;

4 3 6: Regular;
738: Bom;

9 10: Otimo;

DATA: i foG/ 2%
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Jarinli g;g ABASESP

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relac¢do ao atendimento da recepgao Notade1a 10| L
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notadela10 .U
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1la 10| '\
4. Em Rela¢do ao exames |aboratorios e raio-x Notade1a 10 10
5. Em Relac3o a limpeza na Unidade Notade1a 10 &

6. Em Relacio ao tempo de espera Notadela10[ O
7. Em Relacdio a seguranga e controle de acesso Notade 1a 10| L)
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notade1a10| 5

9. Em Relagiio a Humaniza¢do da Unidade Notadela IDI;_J
10. Em Relac#o a Infra Estrutura e Climatizacao da Unidade Notadela 1OT_—I

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

4 a 6: Regular;

7 aB:Bam;

9310, Otimo;

DATA: 1}/ cke /35
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo Notadelal10[ ‘U
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 101U
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| 1)
4, Em Relacio ao exames laboratérios e raio-x Notadela10| 10U
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a10| 'O
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notadela10| o) |
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notadelal0| 1)
8. Em Relaciio a Administracdo da Unidade Notade1a10[ D

9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notade 1a 10

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadel1a 10|Z!
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

44 6: Regular;
7a8:Bom;

94 10: Otimo;

DATA: 12 /0% /X
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PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relag3o ao atendimento da recepgdo Notade1a10[ %
2. Em Relagio ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10L&
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| ¥

4. Em Relaciio ao exames laboratorios e raio-x Notade1a 10| —

5. Em Relacdo 2 limpeza na Unidade Notade 1a 10| ( »
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadelal10| “

7. Em Relaco a seguranga e controle de acesso Notade1a10| 4

8. Em Relagiio a Administracdo da Unidade Notade la 10| &

9, Em Relagdo a Humanizac¢do da Unidade Notadela 10

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela IDE
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 a3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a 8: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: f-é' /\,_ Co /_.-_'_.7
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notadela 10| 'O
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela10[
3. Em Relagio ao atendimento pelos médicos Notade1a 10| ‘)
4. Em Relagdo ao exames laboratoérios e raio-x Notadela 10| —

5. Em Relacio a limpeza na Unidade Notade1a10| '\
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notadela10[ {0 |
7. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso Notadel1a 10| ¢

8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Notade 1a10] ‘&
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Nota de 1a 10

10. Em Relag3o a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notadela 10| 'il |

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

436 Regular;

7 48: Bom;

g i 10: Otimao;

DATA: {?/aC /. XK
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PESQUISA DE SATISFACAOQ — PACIENTES

. Em Relaggo ao atendimento da recepgdo

. Em Relagio ao atendimento pela enfermagem
. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

. Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x

. Em Relagdo a limpeza na Unidade

. Em Relagdo ao tempo de espera

. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso
. Em Relagdo a Administracdo da Unidade

O 0 N o s W

. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade
Deixe sua sugestdo

Notade1la 10l LU

Notade1a10[_*/

Notadela 10} [

Notadela10[ U

Notade1a10| '

Notadelal10[ 'L

Notade1a 10| {Q

Notade1a 10| 'O

Notade1a 10

Notade 1a10|

Obs.: as Notas sao:
123 Ruim;

4 a6 Regular;
7a8:Bom;

23 10: Otimo;

DATA:

1>+ /06/ N
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relag&o ao atendimento da recep¢do Notade1a10[ 'O
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notadela10[ 'O
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10{ 1O
4. Em Relacdo ao exames laboratorios e raio-x Nota de1a 10 “’:
5. Em Relaco a limpeza na Unidade Notadela10| ‘o
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notadela 10|10
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a 10| 'O
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade 1a 10—
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notadela 10| 1O
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notade 1a 10 1O

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sao:
133 Ruim;

4 3 6: Regular;

7 4 8: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 1€ / QG /35
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepciio Notade1a 1010
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10| 'O
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| 10
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notadela 10| —
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 12 10[(10)

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela10[ 10 |
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10| 1+
8. Em Relagdo a Administracio da Unidade Notadelal1l0| — |
9. Em Rela¢do a Humanizagdo da Unidade Notadela 10

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizag3o da Unidade Nota de 1 a 10-
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim);

4 3 6: Regular;
748 Bom;

“ 4 10: Otimo;

DATA: 18/ 06 /oL5
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notade1a10[le
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 \©
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10| \©
4. Em Relac¢do ao exames laboratorios e raio-x Notade1a 10 _l__&
5. Em Relaciio a limpeza na Unidade Notade 1a 10| &

6. Em Relacdo ao tempo de espera Notadela 10 _{____=
7. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso Notadela 10| LU
8. Em Relag3o a Administragdo da Unidade Notadela 10[ ©

9, Em Relagio a Humanizagdo da Unidade Notadela 10‘1:

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notadela 10]

Deixe sua sugestdo

Obs,: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

4 a 6: Regular;
7aB Bom;

9 5 10: Otimo;

DATA: (/06 /23S
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relag¢do ao atendimento da recepgdo Netade1a 10| L O
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 100
3. Em Rela¢do ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10| {Q
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a10 &_
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 12 10| L)
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a 10 L 1O |
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesse Notadelal0| [
8. Em Relacdo a Administragao da Unidade Notade 1310 1)
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notade 1 a 1{}@

10. Em Relacfo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1a 10@
Deixe sua sugestdao

Obs.: as Notas sdo:
13 3:Ruim;

4 3 6: Regular;

73 8:Bom;

9.3 10: Otimo;

DATA: (¥ /€ /aS
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepg¢do Notade 1a 10|40
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10|\
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| 1)
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10 _'1_
5. Em Relacgo a limpeza na Unidade Notade 1a 10| 1O
6. Em Relag3o ao tempo de espera Notade1a10L\() |
7. Em Relagdo a segurancga e controle de acesso Nota de 1a10 ",U
8. Em Relacio a Administracdo da Unidade Nota de 1a 10

9. Em Relagdo a Humanizagao da Unidade Notadela 10[1'

10. Em Relagio a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10“
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 & 3: Ruim;

43 6: Regular;
7a8:Bom;

$ 2 10: Otimo;

DATA: 1§ /o¢/ 25
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’ﬁ. ) SOEIRL. EDUCAGAD L SALDE PUBLICK

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagio ao atendimento da recepcao Notadela 10 (o
2. Em Relac#o ao atendimento pela enfermagem Notade la 10
3. Em Relagdo ao atendimento pelos medicos Notade 1a 10| '©
4. Em Relacdo ao exames laboratorios e raio-x Notade1a10|
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10| +
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1a10[ !0
7. Em Relagao a seguranga controle de acesso Notadela 10 Q)
8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Nota de 1a 10| _LC

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10

10. Em Relacio a Infra Estrutura e Climatizagao da Unidade Notadela 10[5
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 &3: Ruim;

44 6: Regular;
748 Bom;

9. 10: Otimo;

DATA: 22 /cf /25
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Notade 1a 10|

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10| %

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10| ¥

4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10| ‘v
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 12 10| 7

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela 10| %2
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela 10| ')
8. Em Relacdo a Administracio da Unidade Notadelal0| —
9. Em Relagao a Humanizacgdo da Unidade Notadela 10

10. Em Relag3o a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1 a 10|:|
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
123 Ruim;

4 3 6: Regular;
7a8 Bom:

93 10: BDtimo;

DATA: 23/C6 [ 2
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recep¢ao Notadela 10| ..
2. Em Relagio ao atendimento pela enfermagem Notadela10L <
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10 |
4. Em Relacdo ao exames laboratorios e raio-x NotadelalO| {U
5. Em Relac3o a limpeza na Unidade Notade1a 10| ©
6. Em Relagao ao tempo de espera Notade1a 10| lC
7. Em Relacio a seguranga e controle de acesso Notade1a10| {4
8. Em Relacdo a Administragao da Unidade Notade 1a 10 _+

9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10E::I

10. Em Relaco a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10‘:;[
Deixe sua sugestao

Obs.: as Notas sao:
133 Ruim;

4 3 6: Regular,;

7 a 8: Bom;

94 10: Otimo;

DATA: 22/ o /25
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relag3o ao atendimento da recepcio Notade1a 10| |
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10[_'U
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10{ '
4. Em Rela¢do ao exames laboratdrios e rajo-x Notadela10| ''J
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a10[ | L
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notadelal10| '
7. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10| |0
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notadelal10| | ()
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela10| 1O |
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota de 1a 10 T

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
143 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8:Bom;

93 10: Otima;

DATA: 13 / e/ 25
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notade1al10| (O
2. Em Relagao ao atendimento pela enfermagem Nota de1a 10 LC
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| \(
4. Em Relagdo ao exames laboratorios e raio-x Notade1a10|_LQ
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10| 10
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a 10| (( |
7. Em Relac¢do a seguranca e controle de acesso Notade1a 10| (C
8. Em Rela¢do a Administracdo da Unidade Notade 1a 10| ([
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade1a 10| « U
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a10[ ()

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
133 Ruim;

4 a 6: Regular;
74a8:Bom;

92 10: Otimo;

DATA: 0 /0 /&5
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepcio Notadela IUE
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10

3. Em Rela¢do ao atendimento pelos médicos Notadela 10| 'Q
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10{ 410
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela10l +
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10{10
7.Em Relagdo a seguranca e controle de acessa Notadela 10 10
8. Em Relacdo a Administracio da Unidade Nota de 1a10{ ' © |
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notadela1l

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagiio da Unidade Notade 1 a 1D
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

43 b6: Regular;

7 a8:Bom;

9 & 10: Otima;

DATA: 24/ ¢ /75
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SUEIAL, EOUCAGAD € SAUDE SUBLICK

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo Notadela 10| Ly
2. Em Relac¢do ao atendimento pela enfermagem Notadela 10|l (v
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10[ [0
4. Em Rela¢do ao exames laboratérios e raio-x Notadela 10| [
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1a10| =+
6. Em Relagao ao tempo de espera Notade1a10[ 10
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadelal0|! O
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade 1a 10| 1 O
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade 1a10

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade1 a 10
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

43 6: Regular;
748 Bom;

94 10: Otimo;

DATA: 24 / 06/ 35
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relacao ao atendimento da recepg¢ao Notade 1a10|!©
2. Em Relag@o ao atendimento pela enfermagem Notadela10[ 'O
3. Em Relag¢do ao atendimento pelos médicos Notadela1o| |O
4. Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1z 10 _i__Q____
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a10[ {0
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadel1la 10| AU
7. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso Notadela 10| \O
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notadela 10| O
9. Em Relagdo a Humanizagao da Unidade Notade 1a 10

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagio da Unidade Nota de 1 a IDII]
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

43 6: Regular;
738: Bom;

9a10: Otime;

DATA: 24 / oG /3
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgso Notade1a 10 40
2. Em Relag¢do ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 é@z
3. Em Rela¢do ao atendimento pelos médicos Notade1a 10| \O
4. Em Relagdo ao exames lahoratdrios e raio-x Notadelai10[ |
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a10| \O
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1a 10| \O
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela10| \O
8. Em Relagdo a Administracio da Unidade Notade1la10| '\©
9. Em Relagdo a Humanizacio da Unidade Notadela 10@
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de1a IDE

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 a 3: Ruim;

4 3 6: Regular;
7aB:Bom:

934 10: Qtimo;

DATA: 24/ 06/ 25~
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Notade 1a 10 LO
2. Em Relagdo a0 atendimento pela enfermagem Nota de1a 10{ 1O
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10] | _
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notadela1o0f 1O
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10! (O
6. Em Relagdo ao tempo de espera Nota de 1a10{ LO
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Nota de 1a 10 _-LL
8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Notade 1a 10} LO
9. Em Relacio a Humanizagdo da Unidade Notadela JOEl
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota de 1 a lm_

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sio:
1a3;Ruim;

43 6: Regular;

74 8:Bom;

94 10: Otimo;

DATA: 24 / (/25
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Rela¢do ao atendimento da recepgao Nota de 1310} &
2. Em Relacdio ao atendimento pela enfermagem Notade 1310 '=-»
3. Em Relac¢do ao atendimento pelos médicos Notadelai10] 'O
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1 a IOL:_
5. Em Rela¢do a limpeza na Unidade Notade 1310 =

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela 10} | O
/. Em Relag3o a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10| O
8. Em Relacdo a Administracio da Unidade Nota de 1a10f '
9. Em Relagdo a Humanizagio da Unidade Notadela1l

10. Em Relac3o a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Nota dela 1-
Deixe sua sugestao

Obs.: as Notas sio:
13 3: Ruim;

4 a 6: Regular;

7 48: Bom;

9 & 10: Otimo;

DATA: 28 / ing/ )
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcido Notadela 10!l—k;‘
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10f
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1310y '©
4. Em Relac2o ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a 10l —

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10/ \O
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela10[ 'O
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela10] '©
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade 1310 'O
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notadelal0 ! )

10. Em Relagzo a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Netadelal
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

43 6: Regular;

7 4 B: Bom;

95 10: Otimo;
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagao ao atendimento da recepcio Notade1a 10| 2
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10 __:_
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10f
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1a 10}
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a10{ |

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a 10| "
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a 10| |
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notadela10f —
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 100
10. Em Relago a Infra Estrutura e Climatizac3o da Unidade Notade1a 10l .

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sio:
1a3:Ruim;

4 a 6: Regular;
7a8: Bom;

92 10: Otimo;

DATA: S / OG X~
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcao Nota de 13 10,4}
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notadela10|
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 12 10{ *
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notadela lgt__i___
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 10= A0
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10 %J
7. Em Relagao a seguranca e controle de acesso Notade1a10} (O
8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Notadelal10f ' 0
9. Em Relagdic a Humanizacio da Unidade Nota de 12 10{ 15 |
10. Em Rela¢do a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1 a ZLE

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

43 6: Repular;

7 a8:Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 23/ 0O 25
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcao Nota de 1 a 10} 0
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 _'_____L.J=
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10} |0
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Nota de 1 a 10} |

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1a10f |
6. Em Relagdo ao tempo de espera Nota de 1a 10{_|() |
7. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso Notade 1a 10 |U
8. Em Relagdo a Administracio da Unidade Notade 1a10{ |0
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Nota de 1a 10} |r
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizac3o da Unidade Notade1a 1 0

___Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sio:
1a3:Ruim;

4 3 6: Regular;
7a8: Bom;

9 3 10: Otimo;

DATA: 25 /o Gf 25~ |
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1. Em Relagdo ao atendimento da recepgéo Notade 1a 10|\

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem NotadelalOlaC, |
3. Em Relaggo ao atendimento pelos médicos Notade 1 a2 10|

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notadela10[ U

5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10|\
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10|, .

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a 10| =

8. Em Relagdo a Administragio da Unidade Notade 1a 10

9. Em Relagdo a Humanizacio da Unidade Notadela 10

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1 a 10-
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a 8: Bom;

9410: Otimo; DATA:(_){__-. /r_ﬁl/&
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Rela¢do ao atendimento da recepgio Notade1a10[

2. Em Relag8o ao atendimento pela enfermagem Notade1a10LL |

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1 a 10

4. Em Relag3o ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10[ [ |

5. Em Rela¢do a limpeza na Unidade Notade1al0| /[

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela10| [ (

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadel1al10| /)

8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade 1a10

9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notade 1210

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1 a 10Ej
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
14 3:Ruim;

43 6: Regular;

7 a 8: Bom;

93 10: Gtimo; DATA’ / "g, (_11
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relag¢do ao atendimento da recepcio Notade1a10

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1la 10

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 12310

4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a10

5. Em Relag3o a limpeza na Unidade Notadela 10@
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10 Q=
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10| |O
8. Em Relagdo a Administrag3o da Unidade Notade 1a 10| \©
9. Em Relacdo a Humanizacdo da Unidade Notade 1a 10
10. Em Relag¢do a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1 a 1{]

Deixe sua sugestdo

.

‘Q&oﬁ M—\,{y‘b G (OO

Obs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

4 3 6: Regular:

73 8:Bom;

9 3 10: Otimo;

DATA: 96/06/2x35
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1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Notade1a 10| IS
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a10 1O
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10| | ©
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10| ! O |
5. Em Rela¢do a limpeza na Unidade Notade 1a 10 1O
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10| <
7. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso Notadela10| ‘U
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade1a 10| [ O
9. Em Relag3io a Humanizaciio da Unidade Notade 1a10[1 O |
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a lﬂE
Deixe sua sugestdo
\ 34 A\ —

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

43 6: Regular;

7 48: Bom;

924 10: Gtimo;

DATA: 26 /o6 /0 S

752



JariRti D é ABASESP

SOEINL, ECUCAGAD F SAUOE plRLIns

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recep¢iio Notade 1 a 10[ [
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 1010
3. Em Rela¢do ao atendimento pelos médicos Notade1a10(1D
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notadela 10L__J_
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a10{1 ©
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10[ 0 |
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a 10|/
8. Em Relagdo a Administragio da Unidade Notade 1a10[1 0
9. Em Rela¢do a Humanizacio da Unidade Notade1a 10
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 10“
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo;

1a3: Ruim;
42 6: Regular;
748 Bom; //_’
93 10: Gtimo; b s AA, ey ;
Aéf{/_f/ DATA: ¢/ ¢
/
L g
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacao ao atendimento da recepcio Notadel1a 10y |
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a10[ 'O
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 P\'&
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notadela10f—— |
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10{H

6. Em Relagdo ao tempo de espera Nota de 1a 10} { )
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10]| lU
8. Em Relagdo a Administracio da Unidade Notadela10] ! |
9. Em Relacdo a Humanizacdo da Unidade Notadela IOE
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizaciio da Unidade Notade1a qu]

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sio:
13 3: Ruim;

4.4 6: Regular;
728 Bom;

9 a10: Otimo;

DATA: 27/ o¢/ 28
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

L. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo Notade1a 10} (O
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 1015
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1 a 10] O
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10 F_E_J_
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10} =

6. Em Relacgdo ao tempo de espera Notade 1a 10 ‘_L__i_g
7. Em Relaggo a seguranca e controle de acesso Notade1a10{ {©
8. Em Relacdo a Administracio da Unidade Nota de 1a 10{ [ |
9. Em Relagdo a Humanizacio da Unidade Notade1a 10 | ©
10. Em Relag@o a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota delail 5

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sia:
1a3: Ruim;

4 a 6: Regular;

73 8:Bom:

94 10: Otimo;

DATA: 22 Jog./ o
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Notadela IOFI_‘Q—
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 10{_LV
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notadela10{ O
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a10[ {0 |
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 1DT~'\_C.J_
6. Em Relagdo ao tempo de espera Nota de 1210/ 40

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Nota de 1a10[ 0%
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade1a 10 A0
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade1a 10! | !
10. Em Relag3o a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notade1la 'i

Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a B: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 23 /0G /25
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PESQUISA DE SATISFAGAO - PACIENTES

1. Em Relagao ao atendimento da recepgdo Notadela 10.!_[6_
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 12 1010
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a 10} 'O
4. Em Relagdo ao exames laboratoérios e raio-x Notade1a10{ 'O
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10} L()
6. Em Relacdo ao tempo de espera Nota de 1a 1010
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Nota de 1 a 10} ()
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Nota de 1a 10{ )
9. Em Relag&o a Humanizagdo da Unidade Notade1la 10 ||
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadelal 9

Deixe sua sugestdo

QObs.: as Notas sdo:
13a3:Ruim;

4 3 b: Regular;

7 a8 Bom;

92 10: Otimo;

DATA: D3/ g 2%
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Nota de1a 101V
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 r_i._s._L
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| 1O
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a10f—

5. Em Rela¢do a limpeza na Unidade Notade1a10{ 'O
6. Em Relagio ao tempo de espera Nota de 12 1040 |
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Nota de 1a 100 L0
8. Em Relagdo a Administraciio da Unidade Notadela10i 10
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Nota de 1 a 10f £ ¢
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizac3o da Unidade Notadela 1 1D

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 3 b: Regular;
728 Bom;

93 10: Otime;

DATA: L7 /0G/ S
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PESQUISA DE SATISFACAQ — PACIENTES

1. Em Relag¢do ac atendimento da recepgio Notadela ].E]ET
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 12 10} (U
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notadela 10 U
4. Em Relagdo ao exames laboratorios e raio-x Notadela10f |/
5. Em Relacio a limpeza na Unidade Nota de 1a 10} >

6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a10f [
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a 10} i
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Nota de 13 10!

9

. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagio da Unidade Notade 1a l-

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 8 3: Ruim;

43 6: Regular;

7 4 8: Bom;

93 10: Gtimo;

DATA: 3¢/ ¢faf
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PESQUISA DE SATISFAGAQ — PACIENTES

1. Em Relag@o ao atendimento da recepgio Notade1a 10[ '~

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10.5‘________:_ f-‘
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 (© i
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notadelal0[l " '
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10| . ! ;
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10| L J
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela 10} ! g
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade 1a10iC'r !
9. Em Relagdo a Humanizag¢do da Unidade Notade1a 1G] |

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizag3o da Unidade Notade1a 10 |

Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sao:
1a3:Ruim;

4 3 6: Regular;
7as: Bom;

9 2 10: Otimo;

DATA: Jof ©¢f -
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notadela 10W

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 Y '
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1la10] - i
4, Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a10] /L '
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1a10f (U ;
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10f (U }
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Nota de 1a10{ ‘U '
8. Em Relagdo a Administragao da Unidade Notadela 10y U |

9. Em Relagdo a Humaniza¢do da Unidade Notadela 10 |

" N : ;
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Notade 1a 1
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 & 3: Ruim;

4 4 6: Regular;

7 48: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: Fof o@fa
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1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notadela IOET

2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a10L'Y

3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10} | () |

4. Em Relagéo ao exames laboratdrios e raio-x Notadela 10h:

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10 !

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a 10} (U

7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notadela 10 -‘. 0

8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Nota de1a 10f

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela IOE I

10. Em Relag&o a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade1a IEI '

__ Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 & 3: Ruim;

43 6: Regular;

7 a 8 Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 20/06/ 28
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notade1a 10? Al

2. Em Relac3o ao atendimento pela enfermagem Notade1a 1001\ :
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notadela10f ' _ ;
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1la 10l — ;
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1310} /1
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10| 1 ;
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade1a 10{' i
8. Em Rela¢do a Administracdo da Unidade Notadela 10D AC ;
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notadela 10| 1 g
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 1'

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruirm;

43 6: Regular;
7a8:Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 20/0cf25 |
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RELATORIOS

ASSISTENCIAIS

JULHO/2025

CONTRATO DE GESTAO 001/2024

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-610 570



PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO
01/07/2025 A 31/07/2025

SUTURA
TOTAL 38

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO

PERIODO 01/07/2025 A 31/07/2025

EMERGENCIA
TOTAL 70

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS

NO PERIODO 01/07/2025 A 31/07/2025

EMERGENCIA
TOTAL 02

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/07/2025 A 31/07/2025

ATENDIMENTOS
TOTAL 3820

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO 01/07/2025

A 31/07/2025

ATENDIMENTOS
TOTAL 620
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INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/07/2025
A 31/07/2025

INTERNADOS
TOTAL 64

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/07/2025 A 31/07/2025

INTENADOS
TOTAL 0

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/07/2025

A 31/07/2025

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 165 39

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/07/2025 A 31/07/2025

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 01 0

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO
PERIODO 01/07/2025 A 31/07/2025

EXAMES
TOTAL 205
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PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO

01/07/2025 A 31/07/2025

EXAMES QTDE
ACIDO FOLICO 01
ACIDO URICO 02
ALBUMINA 01
AMILASE 258
ANTIBIOGRAMA HEMOCULTURA 02
ANTIBIOGRAMA HEMOCULTURA 2A 01
ANTIBIOGRAMA UROCULTURA 13
BETA H.C.G. 23
BETA H.C.G. QUANTITATIVO 01
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 136
CA 19-9 01
CALCIO 05
CALCIO IONICO 01
CEA ANTIGENO CARCINOEMBRIGENICO 01
CK TOTAL 242
CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 219
COAGULOGRAMA 01
COLESTEROL TOTAL 05
CREATININA 583
DIMERO-D [Q] 02
FATOR RH 01
FERRITINA [Q] 02
FERRO SERICO 01
FOSFATASE ALCALINA 126
GAMA GT 299
GLICOHEMOGLOBINA 04
GLICOSE 95
GRUPO SANGUINEO 01
HDL COLESTEROL 03
HEMATOCRITO 01

HEMOCULTURA AEROBIO 1A

02
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HEMOCULTURA AEROBIO 2A

01

HEMOGLOBINA 01
HEMOGRAMA COMPLETO 925
HEPATITE A — ANTI — HVA IGG 01
HEPATITE A — ANTI — HVA IGM 01
HEPATITE B - HBSAG [Q] 06
HEPATITE B — ANTI HBS 07
HEPATITE B — ANTI- HBC IGM 01
HEPATITE B ANTI-HBC TOTAL [Q] 01
HEPATITE B ANTI-HBE [Q] 01
HEPATITE B HBEAG [Q] 01
INSULINA, AUTO ANTICORPOS ANTI 01
LACTATO DESIDROGENASE DHL 13
LDL COLESTEROL 03
LIPASE 13
MAGNESIO 01
POTASSIO 559
PROTEINA C REATIVA (PCR) [QUANTITATIVO] 556
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 01
PSA TOTAL [Q] 01
PSA TOTAL/ LIVRE [Q] 03
SODIO 553
SOROLOGIA PARA HCV (HEPATITE C) [Q] 06
SOROLOGIA PARA HIV 1 E 2 [Q] 06
T3 —TRIIODOTIRONINA [Q] 02
T4 - TIROXINA LIVRE [Q] 02
T4 - TIROXINA [Q] 03
TEMPO DE PROTROMBINA [HOSPITAIS] 83
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 82
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA (AST) 399
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 397
TRIGLICERIDES 03
TROPONINA | QUALITATIVA - UNIDADES HOSPITALRES 231
TSH [Q] 05
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UREIA 596
URINA TIPO | 673
UROCULTURA 13
VDRL QUANTITATIVO - TESTE NAO TREPONEMICO 06
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 23
VITAMINA A [Q] 01
VITAMINA B12 [Q] 04
VITAMINA C [Q] 01
VITAMINA D (25-OH) [Q] 04
VITAMINA K [Q] 01
VLDL COLESTEROL 03
ZINCO SERICO 01
TOTAL 7228

OBITOS NO PERIODO 01/07/2025 A 31/07/2025

OBITOS
SVO 07
DO 05
TOTAL 12

CHAMADOS 192 NO 01/07/2025 A 31/07/2025

CHAMADOS
RESGATE 318
ALTAS 111
TRANFERENCIAS 87
TOTAL 516

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS AMBULATORIAIS REALIZADOS

NO PERIODO 01/07/2025 A 31/07/2025

CURATIVO
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TOTAL 44

PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS
REALIZADOS NO PERIODO 01/07/2025 A 31/07/2025

MEDICACAO

TOTAL 133

PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO
PERIODO 01/07/2025 A 31/07/2025

EXAMES
RAIO-X 216
COM LAUDO 33
TOTAL 249

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGIA REALIZADAS NO PERIODO
01/07/2025 A 31/07/2025

EXAMES
TOTAL 86

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO
01/07/2025 A 31/07/2025

CONSULTAS
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ATENDIDOS 423
ENCAIXES REALIZADOS 25
FALTAS INJUSTIFICADAS 102

TOTAL AGENDAMENTOS 525

PROCEDIMENTOS IMOBILIZACOES REALIZADAS NO PERIODO

01/07/2025 A 31/07/2025

EXAMES

TOTAL

23

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/07/2025 A 31/07/2025

EXAMES

TOTAL

09

ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/07/2025 A 31/07/2025

CLASSIFICACAO

ATENDIMENTOS

o7 7



72

116

AMARELO 830
VERDE 2427

NAO CLASSIFICADOS* 1244
DESISTENCIAS 1175
TOTAL 7134

OBS:

OS NAO CLASSIFICADOS: SAO 0S ATENDIMENTOS NAO CONSOLIDADOS COMO PA,

SAO ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS.

AS DESISTENCIAS: SAO AS FICHAS CANCELADAS E OS ATENDIMENTOS MANUAIS.

TOTAL DE ATENDIMENTOS DIARIOS NO PA NO PERIODO

01/07/2025 A 31/07/2025
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UNIDADE MISTA DE SAUDE DE JARINU MOGNSENHOR JACOE CONTI (1) .
HOSFITAL MUNICIFAL DE J&RINU 5L wh LBASESP

AL AW ERMESTD DE MORAES. 658 - CENTAO - JAAINLYES o

CNF: 05 S560.251/0001-44 - TEL: (11} 4016-5571 - OG- 01/2023

=

AELATORIOS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS POR DIA E RECE P(;E.O
PERIDDO: 01007/2025 & 01/02/2025

RECEP;ED: RECEPCAD PRINCIPAL

DATA DO ATENDIMENTO: QUANTIDADE DE ATENDIMENTOE
01/07/2025 7L
02M07/2025 250
037072025 220
041072025 213
DERT2025 134
0E/07/2025 170
07/07/2025 el
08/07/2025 3
03/07/2023 185
10/ /2025 253
11072025 213
13072025 0z
13/07/2025 15z
14072025 275
15/07/2025 231
LEMT /2025 0z
17072025 7z
1B/07/2025 253
153/07/2025 186
200772025 150
21072025 3ZL
221072025 252
237072025 24
24107 /2025 280
253/07/2025 215
26107 /2025 155
27072025 143
280072025 237
231072023 231
30072025 237
31/07/2025 256

TOTAL FOR RECEPCAD: 7134
TOTAL DE ATENDIMENTOS: 7134
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METAS DE PRODUCAO - JULHO

|A) TAXA DE OCUPACRO
INTERNACOES ~ METAS PERCENTUAL
Especializacdes AC / REALIZADAS NO MES ¢ v
) MES CONTRATUAIS ATINGIDO
Numero de — —
internacdes realizadas |Clinica médica 30 64 85% 100%
Pediatria 10 0 70% 0%
METAS DE PRODUCAO - TAXA DE OCUPACAO
70 64
60
50
40 30
30
20 10
10
0 0
0
1 2 3

OINTERNACOES/ MES B REALIZADAS NO MES

B) MEDIA DE PERMANENCIA

QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE

NUMERO DE EspecializagOes | ooeryacoEs / MEs | OBSERVACOES / MES » 8 horas
OBSERVACOES COM . i
PERMANENCIA  |Clinica medica 165 2
Pediatria 1 0
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| PERMANENCIA > 8 HORAS

C) MEDIA DE PERMANENCIA

NG d E ializacs PERMANENCIA DE PERMANENCIA DE % METAS PERCENTUAL
umero de specializacoes INTERNAGCAO / MES [ INTERNAGAO / MES REALIZADA| CONTRATUAIS ATINGIDO
internagbes com
permanéncia Clinica médica >6 30 16 0% 100%
Pediatria >6 10 0 0% 0%

Justificativa:

ID) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATISTICAS DA CLASSIFICAGAO DE RISCO (N2 DE ATENDIDOS

CLASSIFICADOS POR COR).

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

3820

620

Consulta clinica:

OConsulta clinica:  OConsulta pedidtrica:

Consulta clinica:

Consulta pediatrica:

3820
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CLASSIFICAGAO ATENDIMENTO

72

116

AMARELO 830

2427

1270

4715

Consulta pediatrica:

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

VERMELHO

620

ATENDIMENTO

LARANJA  AMARELO VERDE AZUL

|E) TAXAS DE INFECCAO HOSPITALAR

APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFECGAO HOSPITALAR < 5%

Indicadores assistenciais

Descricao Quantidade Porcentagem
Implante SVD #DIV/0!
Implante CVC #DIV/0!

Erro de Medicagdo #DIV/0!
Flebite #DIV/0!
Saque SNE 0,0

1,0
0,5
0,0

Indicadores de Qualidade

TOTAL
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Queda #DIV/0! @ Implante SVD @Implante CVC OErro de Medicagao
|
upP #DIV/O! O Flebite @ Saque SNE @ Queda
Pacientes internados
@uUPP
Sitio Cirurgico 1 . o ye .,
Infeccio 0 Taxa de infecgdao de Sitio Cirurgico
0 1
0,5
0
Pequenas Cirurgias
-
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1, Em Relacdo ac atendimento da recepgdo Notade 1210015 §
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10t 1S ,:
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10] i

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notadela 10@ i
5. Em Relagdc a limpeza na Unidade Notade 1a10 10 !¢
6. Em Relacdo a0 tempo de espera Notadeia 10| 40 |
7. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso Notade1lald L {c

&. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade1a 10§ 10

9. Em Relagio a Humanizagdo da Unidade Notadelaily 40

10. Em Rela¢do a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade la ld: F
Beixe sua sugestio

Obs.: as Hotas sdo:
133 Runs;

43 6: Regular;

7 & 8: Bom,

93 10: Otimo;

DATA: 01 /0728
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PESQUISA DE SATISFACAQ ~ PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdn Notade 1a 10\
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10 r.:l=%
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1al10] L
4, Em Relacdo ac exames laboratérias e raio-x Motadela 10_5___:
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a lﬁu_ﬂ__
6. Em Relagdo ao tempo de espera Nota de 1 a 10|

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela 10|

8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notadela 1CIL_____i
5. Em Relagdo a Humanizacio da Unidade Nota de 12 10| (O]

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizag®o da Unidade Notadela IEf \ Oi
Deixe sua sugestdo

e

Obs.: as Motas siio:
14 3: Ruim;

43 6: Regular;

7 3 8:Bom;

93 10: Otimo;

DATA: | /2 /LY
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PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagao ao atendimento da recepgac

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicas

4, Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade

6. Em Relagdo ao tempo de espera

7. Em Relagio a seguranga e controle de acesso
8. Em Rela¢do a Administragdo da Unidade

9. Em Relzgdo 2 Humanizagdo da Unidade

Nota de 13 10 9
Nota de 13 10L.0__
Nota de 1 a 10| 4

Nota de 12 10L 1€ |
Netadela IE:
Nota de 1 a 10

Nota de 1 a 10[ &

MNota de 1 a 10} ﬁ _

Motadela 10
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagao da Unidade Notadela 1

Deixe sua sugestio

Obs.: as Noltas sio:
1 & 3: Rwm;

4 36 Regular;

7 aB:Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 62/ 03 /25
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PESQUISA DE SATISFACAQ — PACIENTES

1. Em Relagic ao atendimento da recepgic Nota de 1a 10}

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10L 4

3. Em Rela¢do ao atendimento pelos médicos Notade1a10]| ™
4, Em Relac¢do ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a 1D ﬁ
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade MNota de 1 a 10 3

6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a1¢[_+

7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notadelal0[ 'U)}
8. Em Relagio a Administragio da Unidade NetadelalO T |
9. Em Relagdo a Humanizagio da Unidade Notade 1a 108 1)

10. Em Refacdo a Infra Estrutura e Climatizagiio da Unidade Notade1a 1
Deixe sua sugestao

e

Obs.: as Notas sdo:
13 2: Ruim,

4 5 6: Regular;

7 4 8: Bom,

9 & 10: Otimg;

DATA: g2/ 03/

W
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notade1al10

2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notadela l0

3. Em Relag@oc ao atendimento pelos médicos Notadelal

4. Em Rela¢do ao exames laboratorios e raio-x Notadela IE
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadelal

6. Em Relacio ao tempo de espera Notade1a 10

7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade 1a 10

8. Em Relac3o a Administracio da Unidade Nota de 1a 10

9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notadela 10|:|

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notade la ICD
Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sdo:
143:Rulm;

43 6: Regular;

7 a8 Bom;

93 10: Gtimo; DATA: © l,r f
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Notade 1lal0 M
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 100
3. Em Relagéo ao atendimento pelos médicos Notadela 10} i

4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1 a 10Lin

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1 a 2001y
6. Em Relacio ao tempao de espera Notade 1a 100lD
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade 1a 10 IBI
8. Em Relagiio a Administragdio da Unidade Nota de 1 a 10
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade 1 a 10

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 1[‘1'
Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas s3o:
13 3: Ruim;

43 6: Regular;

7 48:Bom;

93 10: Gtimo; DATA: _QQ_/_QB_/.QS._
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PESQUISA DE SATISFACAQ — PACIENTES

1. Em Relagdo a0 atendimento da recepgio Notadela 10 .

2. Em Relac¢do ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10

4. Em Relag3do ao exames laboratdrios e raio-x Notade laidl — |
5. Em Relagdio a limpeza na Unidade Nota de 1 a 10

6. Em Relagdo ao tempo-de espera Notadelal0

7. Em Relag¢3o a seguranga e controle de acesso Notade 1a 10

8. Em Relagao a Administragdo da Unidade NotadelalD  ~ |

S. Em Relagdo a Humanizagic da Unidade Notade1a 10‘:'

10. Em Relagao a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notade 1a 1{15 i
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
133 Ruirn;

43 6 Regular;

7 a8 Bom;

93 10: Otimo;

DATA: « [3 [is
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES |
1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Nota de 1a 1010
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10;
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1 a 10|
4. Em Relacdo a0 exames lzboratdrios e raio-x Notadela 10[____:
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade la 1[{' 10§
6. Em Rela¢do ao tempo de espera Notade 1310
7. Em Rela¢do a seguranca e controle de acesso Nota de 1 a 10
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade MNotade1la 10|40 |
9. Em Rela¢do a Humanizagdo da Unidade Notadela 10E_j

10. Em Relac3o a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1 a 1D
Deixe sua sugestdo

Obs.; as Notes 580:
14 3 Ruim;

4 ah: Repular;

7 a8 Bom;

9310: Otimo;

DATA: o4 /o J'FL_
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. EmRelacdo ao atendimento da recepcio
2. Em Relagdio:ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10
: 3.Em: Rellcs_g-_ ap atendimento pelos médicos Notade 1310

Lo |

Nota de 1 a 10|

- 4. -Em:Rélaclo.ap exames laboratdrios e raio-x Notade 1a 10
25, Em Rélagso'allimpeza na Unidade Nota de 1a 10
8. EmiR rla@qjaiﬁ tempo de espera ; Netadelal0) 'O
1 OF ErmBel diseguranca e controle de acesso . Notade1al0|  C
& 48, Em) _I_?Eg[-larndmlnlsm;au da Unidade - .. . -Nota de 1.a 10
2 d9. EmRilacdo il-lumanlza;ﬁo da Unidade- ° .~". Notadela
'« dtln EmHela Infra Estrutura e Climatizat8o da-Unidade Notade1a Of ]
Delxe sua . B e s cugend

1

| I
%

Rl AL A

Dhs.: &5 Nodas sBo:
18 3: Ruim;

43 6: Repular;
788 Bom;

" paTA: S y Oy 25

— e E

|
|
|
e |
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

E
1. Em Relagdo ao atendimento da recepcao Notadela 10@ l
2. Em Relac¢do ac atendimento pela enfermagem Nota de 1 a3 101 4
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notadela 1ﬂm :
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1a 10[_**J]
5. Em Relagio a limpeza na Unidade Notadela lm
&. Em Relagao ao tempo de espera Nota de 1 a 10/ &
7. Em Relagio a seguranga e controle de acesso Notade 1a10, 5% | '
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Nota de 1 a 10§ i
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notadela lﬂﬁzj

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Motade 1 a 1q: 5 t
Deixe sua sugestio

Ohs.: as Notas s30:
153 Ruim:

4 4 6: Aegular,

7 a8 Bom;

9410 Otima,

DATA: ¥/ /26
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES |

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Notade1a 10,0 i
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1al10_ ' ¢ |
3. Em Relagdo ao atendimento pejos médicos Notadela lﬂ‘Fr'Si
4, Em Rela¢do ao exames laboratorios e raiox Notadela 10‘:'_’(3 :
5. Em Relaciio a limpeza na Unidade Notadeia10l O ||
6. Em Relagiio ac tempo de espera Netadela 10”20_
7. Em Relag3o a seguranga e controle de acesso Notade1a10, 40

8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notadela 100 [ |
9. Em Relagdo a Humanizagio da Unidade Notadela 10, 10

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1 a 1{)5 e i
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Motas séo!
1483 Auim;

436 Regular;
Tad Bom;

94 10: Quma;

DATA: o3/ o/
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PESQUISA DE SATISFACAO ~ PACIENTES

JorinUss

—
1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Nota de 1 2 10010
2. Em Relagéo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 2 1010
3. Em Relac3o ae atendimento peles médtcos Nota de 1a 10| 40
4. Em Relagdo 20 exames laboratérics e raio-x Notade 1a10L 4C |
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Nota de 1 a 10l 40
&. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela 10’:1'9_
7. Ern Reiagdo a seguranga e controle de acesso Notade 1a 10%
8. Em Relagdo s Administracdo da Unidade Nota de 1a 10{ 1O
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela lﬂmtdm

10. Em Relagzo a infra Estrutura e Climatizagio da Unidade Notadela 1dl IYs) |
Deixe sua sugestio

7

Obs.: 35 Motas sao:
1% 3: Rusmy;

4 a & Regular;
Tad:Bom;

24 10: Otimo,

DATA: B / 7/ 25
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Ern Relag3do ao atendimento da recepgio Nota de 12 10|_1. |
2. Em Aelagdo ac atendimento pela enfermagem Notadela 101 d\_n l
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10, 4 | |
4. Em Relag2o ao exames laboratérios e raio-x Notadelal0 __1_0_]
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadelal10) S5

6. Em Rela¢3do ao tempo de espera Notade 1a 10| 5

7. Em Relagdc a seguranga e controle de acesso Nota de 1 a IOE
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Nota de 1 a 1}

9. Em Relagio a Humanizagdo da Unidade Notadela 100 4O

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizag8o da Unidade Notadela IE{ 4 E
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sao:
1 &3 Ruim;

43 6: Regular;

7 & B:Bom;

94 10; Otimo;
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Nota de 1 a 10 9

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela10 ‘_@__
3. Em Relag¢Zo ao atendimento pelos médicos Notade 1 a2 10|

4. Em Relagdo ao exames laboratorios e raio-x Notadela 10__19__
5. Em Relacio a limpeza n2 Unidade Notadela 10,1 |
6. Em Relag3o ao tempo de espera Nota de 12100 3

7. Em RelagZo a seguranga e controle de acesso Notadelal0 E
8. Em Relagda a Administrag3o da Unidade Nota de 1a 10| 10
9. Em Relag¥o a Humanizagdo da Unidade Nota de 1 a 10 4¢) |

10. Em Relagaoc a Infra Estrutura e Climatizagae da Unidade Notadela 1
Deixe sua sugestdo

0bs.; as Motas sim
1 a 3: Auim;

4a 6: Regular;
788 Bam,

93 10: Gtimo;

DATA: § / * /as
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PESQUISA DE SATISFAGAQ — PACIENTES

1. Em Relagdc ao atendimento da recepgao Notadela JLI:ZII 9

2. Em Relagao ao atendimento pela enfermagem Mota de 1 8 10L 9

3. Em Relag3o ao atendimento pelos médicos Nota de 1 a 10

4, Ern Relagdo ao exames laboratorios e raio-x Notadela lO___i-O_
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1la 10{_L__
6. Em Relac¢do ao tempo de espera Nota de 1 a 10/

7. Em Relacio a seguranga e controle de acesso Nota de 1 a 10| IO
8. Em Relagd0 a Administragio da Unidade Notade1al0{ © |
9. Em Relagio 2 Humaniza¢do da Unidade Notadela I

10. Em Relagio a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 1
Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sdo:
13 3; Ruim,

44 6: Regular,

7 4 8 Bom;

33 10. Oomo;

DATA: C9 /o /R08S
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relac8o ap atendimento da recep¢do Notade1a10

2. Em RelagBo ao atendimento pela enfermagem Notade 1 a 10

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notadela 10

4, Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1lal0—

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadelal

6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a10

7. Em Rela¢do a seguranga e controle de acesso Notade 1a10( {O |
8. Em Relacdo a Administracao da Unidade Notadela10f > |
9, Em Relagdo a Humanizagio da Unidade Notadelal

10. Em RelagHo a Infra Estrutura e Climatiza¢@io da Unidade Notade 1a 1
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas s3p:
14 3; Ruim;

4 4 6: Regular;

7 4B Bom;

9 & 10: Otimo;

DATA: 10/ ox/25
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PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

. Em Relagio ao atendimento da recepgdo

. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

1
2
3
4. Em Relacdo ao exames laboratorios e raio-x
5. Em Relag3o a limpeza na Unidade

6. Em Relagdo ao tempo de espera

7. Em Rela¢ao a seguranga e controle de acesso

. Em Relagdo a Administragio da Unidade

8
9. Em Relagio a Humanizagfo da Unidade

Netadela 1
Nota de 1 a 10040 |
Notadelal
Notadela 1D .
Nota de1a1
Nota de 12 10| ¢
Notadelal(l
Notade1a10{10)
Notadela 1

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagéio da Unidade Notadela 1

Deixe sua sugestio

0Obs.: as Notas s&o:
133 Ruim;

4 4 6: Regular;

7 4 8: Bom;

9% 10: Gtimo;

DATA: 10/ %/ <5
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relag3o ao atendimento da recepgio MNotadela 10: 0

2. Em RelagBo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 100

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1 a 100

4. Em Relacio ao exames laboratdrios e raio-x Notadela mE:
5. Em Rela¢do a limpeza na Unidade Notadela lﬂi_
6. Em Relacdo ac tempo de espera Notadelal0

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela 10

8. Ermn Rela¢%o a Administragdo da Unidade Notade 1 a lﬂk_‘
9. Em Rela¢do a Humanizagdo da Unidade Notade 1a 105

10. Em Rela¢30 a Infra Estrutura e Climatizagao da Unidade Notade 1a 1D
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas siao:
13 3; Ruim;

4 4 6: Regular;

74 8:Bom;

93 10: Otimo;

DATA: W [/ = [ a5
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relac3o a0 atendimento da recepcao Neotade 1210 9

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade la 10 §

3. Em Rela¢3o 30 atendimento pelos médicos Notade 1a10[ 9

4. Em Relacdo a0 exames laboratorios e raio-x Notadels 10_.,“:;
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notadela lﬂi'l__
6. Em Relagiio a0 tempo de espera Nota de 12 10, T+

7. Em Relag3do a seguranca e controle de acesso Netadela 10 'lO
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade 1 3 103

9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 1['.1-

10, Em Rela¢do a Infra Estrutura e Climatizagio da Unidade Notadela 1-
Deixe sua sugestao

Obs.: as Nolas sao;
1 & 3:Ruim;

446 Regular;

7 4 8. Bam;

9 & 10: Gtirmo;

DATA: U4/ 3 /2%
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PESQUISA DE SATISFACAQ — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notadela 10;__3&
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 12 10L 400 |
3. Em Relag¢do ao atendimento pelos médicos Nota de 1 a2 10 (L

4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notadela 10!&_
5. Em Relagdce a limpeza na Unidade Notade 1a 1&&,
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela 10&
7. Em Relag3o a seguranga e controle de acesso Notadela 10“&
2. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Nota de 1a 10{ [\J |
9. Em Relagiio a Humanizag3o da Unidade Nota de 1a 10 (O |

10. Em Relagfo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notadel a 1
Deixe sua supestao

Obs.: as Notas sio:
1la3:Ruim;

4 3 6: Regular;
7a8:80m;

93 10: dtimo;

DATA: 14 f 0}/ Qs
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PESQUISA DE SATISFAGAO - PACIENTES

Wom o= 3 s W

. Em Relagdo a0 atendimento da recepcio

. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

. Em Relagao ao exames laboratérios e raio-x
. Em Relagdo a limpeza na Unidade
. Em Relagdo ao tempo de espera

. Em Relacao a seguranca e controle de acesso
. Em Rela¢do a Administragdo da Unidade
. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade

Nota de 1a 10O

i
Notade la 10 e
Neotade1a10[

Notadela 10, —
Notade1a 10 "L
Notade 13 10| !_0_

Notade1a10| 1O
Notade1a 10, {0

Notadela 11.'.1

10. Em Relagdo a Infra Estrutura 2 Climatiza¢do da Unidade Notade 1 a 1

Deixe sua sugestao

Qbs.: as Notas sd0:
1a 3 Ruim;

4 46 Regular;
738 Bom;

934 10° Gtimo;

DATA:

4/ 03] ag
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo Nota de 1210}
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1 a ‘lEIE
3. Em Relagdo ao atendimento peics médicos Notade 1 allOy
4. Em Relagdo ao exames laboratorios € raio-x Nota de 1 a"lﬁg
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade MNotadela 1#;:_‘
&. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela 1E|I
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Nota de1a 10
8. Em Relagdo a Administragde da Unidade NotadelalO, _ |
9. Em Relagdio a Humanizag¢do da Unidade Notadela iﬁil::i
10. Em Retacio a Infra Estrutura e Climatizagiio da Unidade Notadela 1E§_‘__.

Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sdo:
143 Ruim;

43 &: Regular;

7 38 Bom;

93 10: Quma;

DATA: ! cvfas
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relacgdo ao atendimento da recepcao Notadela10{ = |
2. Em Relagio ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10"
3. Em Relagag ao atendimenio pelos médicos Nota de 1a 10| 5
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a 10 -
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10/ =L
6. Em Relacdo ao tempo de espera Nota de 1a 10| )
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Nota de 13 10| &
8. Ern Relago a Administragio da Unidade Nota de 1a 10, 2|
9. Em Relacdo a Humanizaco da Unidade Notadela IUD

10. £m Relag3o a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1a IED
Deixe sua sugestao

Obs.: as Notas sdo:
133, Ruim;

4 3 6. Regular;

7 a8 Bom;

9 & 1g: Otimo;

DATA: /5/ 2]
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcao Notade 1a 1Dl_
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 100 L

3. Em Relacdo a0 atendimente pelos médicos Notade 1 a 10

4. Em Relagdo ao exames laboratérios & raio-x Notade1ald

5. Em Relagfio a limpeza na Unidade Notadela IDI_
6. Em Relagdo ao tempo de espera NotadelalOl ' |
7. Em Relagao a seguranga e controle de acesso Nota de 1 a 10

8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Nota de 12 10{ [

9, Em Rela¢do a Hurmanizacdo da Unidade Notadela 1

10. Emm Relagdo a infra Estrutura e Climatizagc3o da Unidade Nota de 1 a 10 _

__Deixe sua sugestio

Ohs.: as Notas sda:
13 3: Rulm;

4 & 6: Regular;

7 5 8: Bom;

93 10; Gtimo; DATA: s f a7 f;.a'..
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgac Notadela ll‘.'}l 15
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 102
3. Em Relagio ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 1L

4. Em Relagio ao exames laboratorios e raio-x Notadela IOL
5. Em Relagio a limpeza na Unidade Motadelalll ‘U
6. Em Relacao ao tempo de espera Notadela 10|
7. Em Relagio a seguranga e controte de acesso Motadela10| '@
8. Em Relagdo a Administra¢3o da Unidade Notade 1 3 10| ¥
9. Em Relacao a Humanizagdo da Unidade Notadela mE'

10. Em Relag3o a Infra Estrutura e Climatizacao da Unidade Notadela 1

Delixe sua sugestdo

Ohs.: as Notas sdio:
153 Ruimy,

4 & 6. Regwiar;

7 3 8: Bom;

9310 Otimo;

DATA: _17/0%/~
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Notadela10p L)
2. Em Relagado ao atendimento pela enfermagem Notade 1210

3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10] LO
4. Em Relacdo ao exames laboratorios e raio-x Nota de 1 a 101\ i
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela lﬂr:l_o__
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a 10, 'O
7. Em Relagdo a seguran¢a e controle de acesso Notade 12 10 L) |
8. Em Relagdo a Administragio da Unidade Notadela 1{11;_19__]
9. Em Relac3o a Humanizagao da Unidade Notadela :I.EIE:]

10. Em Relagao a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notade 1 a lfﬂl e} i

Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sdo:
143 Ruim;

436 Regular:
75R: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: &/ C3 /.08
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagio ao atendimento da recepgac Nota de 1 a 10| T‘f i
2. Em Rela¢do ao atendimento pela enfermagem Notadela10LL i
3. Em Relagio ao atendimento pelos médicos Notadela 1DL____
4. Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x Notadela 10|_____
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 1{14 &)
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela J.Oll_;,_.____
7. Em Relacdo a seguranga e controle de acesse Nota de 1 a 10| &

8. Em Relagdo 2 Administragdo da Unidade Notadela IGE_
8. Em Relag3o a Humanizagdo da Unidade Motadela 1

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizago da Unidade Notade 1a 1
Deixe sua sugestio

Obs.: a5 Notas sdo:
133 Ruim;

436 Regular;

7 a8 Bam;

93 10: Gumo:

DATA: ;@[ ©3/ 25

—mazzrm
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PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

|
1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notade1a 1011 © | |
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10 L1 |
3. Em Relagao ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| / 0

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio—x Notade1a 10| /C

5. Em Rela¢io a limpeza na Unidade Notade 1a10{ “f

6. Em Relagiio a0 tempo de espera Notade1a10/| /0

7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade 1 a 10 .J'r -'-r

8. Em Relagdo a Administra¢do da Unidade Notade 1a 10

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade 1 a 10-

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 10
Deixe sua sug&stﬁo _

\ 7?&:[‘0/ LA f((’?—— W/f_rJ|.”

Obs,: as Notas s5ao:
133 Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: g0 /07/25
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

. Em Relag3o ac atendimento da recepgao

. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

. Em Relagdo a0 exames laboratérios e raio-x

. Em Relacdo a limpeza na Unidade

. Em Relagdo ao tempo de espera

. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso

Notade 1 a 10

Notade1la 10
Notade1a 10

Notadelal0
Notade la 10
Notadelal0
Notadela 10

. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Nota de 1a 10
. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notade1la 10
10. Em Relag3o a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Notade 1 a 10

Deixe sua sugestao ,
e L Ao A2 D o =2 O /

W o0~ W1 B w2

o
WW —f € j \‘\| A ::l'}-.‘ f I']-{_]F/? l-l:..ir"'—'l1"||. oA
H g AU Y, o
R./Q 1 /{‘) = ,"I Mﬁ// .V?A £ pl
i Ny peib

Obs.: as Notas s3o:
1a 3: Ruim;

4 4 62 Regular;

7 a 8: Rom;

9 3 10; Otimo;

Iou}c\@ww"@\n
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

W o~ R o N

. Em Relagdo ao atendimento da recepcao

. Em Relagdo ae atendimento pela enfermagem
. Em Relacdo ac atendimento pelos médicos

. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x

. Em Relacdo a limpeza na Unidade

. Em Relagdo ao tempo de espera

. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso

. Em Relagdo a Administragdo da Unidade

. Em Relag3c a Humanizac3o da Unidade

Notadela 10
Nota de 1a 10 0]

Notade 1a10|/) 7
Notade 1a10|0%
Nota de 1a 10{() 3
Notade 1a10[06
Notade 1a 10|/
Nota de 1a 10|00 &

Notade 1a10|() & |

10. Em Relac3o a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Notade 1a 10

Deixe sua sugestao

Obs.: as Notas sdo:
13a3: Ruim;

4 ab; Regular;

7 a8: Bom;

9 3 10: Otimo;

DATA: A ,f(u fm
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Rela¢éo ao atendimento da recepcido Notadela
2. Em Relagdc ao atendimento pela enfermagem Notadela
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notadela
4. Em Relagao ao exames laboratérios e raio-x Notadela
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1 a
6. Em Relago ao tempo de espera Notadela
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notadela
8. Em Rela¢do a Administracdo da Unidade Notadela
9. Em Rela¢do a Humanizagdo da Unidade Notadela

10. Em Relag¢do a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1 a
Deixe sua sugestao

A P elimdude Relom A oJX,

..E M”MW © aroank olilg.
Drrcun Ao &’M @E’M%
i Moot b L Hanel e

4 3 6: Regular;

7 3 8: Bom; D .Q./{' C\'V\Cl-f\

93 1u-\6timo;

DATA:25 /6

644



645



JarinU = g ABASESP

T BTSN GNCRERETIR
BIEHL FEROLGHIT S I e o,

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ac atendimento da recepg¢io Natade1a 10 10
2. Em Relagdo ao stendimento pela enfermagem Notadela IO’A
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a 10, O
4. Em Rela¢do ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a10LLO |
5. Em Relagéc alimpeza na Unidade Ngtadelal

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1210, L'
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acessc Notade 1a 10

8. Em Relagdo a Administraco da Unidade Notadelal

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10[:3

10. Em Relag3o a Infra Estruturs e Climatiza¢iio da Unidade Notade1a 1-
Deixe sua sugestdo

Ohs.: as Notas sdo:
1 a3 Ruimg

4 4 6: Regular;

7 ag:Bom;

93 10: dtimo;

DATA: 2G [ c& /25
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo ‘I Notade 1a
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem ) Notadela
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos 4 Notadela
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x -— Notadela
S, Em Relagdo a limpeza na Unidade A4 Notadela
6. Em Relacdo a0 tempo de espera ¢) Notadela
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso .7, Notadela
8. Em Relac3o a Administra¢do da Unidade {) Notadela
9. Em Relagdo a Humanizagao da Unidade ¢ Notadela
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notadela
Deixe sua sugestdo 1
*E/f s 51 ’%/ _u_,x. AT, AOrULE Uoeredre LY Pt
P P e e ERET bl ‘}:' OLG - N ey O i,.«i _:_1::_

- LO@ d.@ ™A 4'_.-d S wolnalile l"rl_‘ AR T q"“”‘j-} e I.':I A -!l::f..'- P v

]
Jnwrors & O UlugePd pIuLno IO gD S
M £ h Ly - . '1 Ty T s SIS WU
WTGFM O G L Qo WO . e
Obs.: as Notas s3o:
1a3: Ruim;
4 a 6: Regular;
7a8:Bom;
93 10: Otima;

DATA: 27 /ot
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

Jarinu =

1. Em Relag3o ao atendimento da recepgio Notadela mrq_-
2. Em Rela¢do ae atendimento pela enfermagem Notade 1la l(JE‘T
3. Em Relagdo ao atendimento peles médicos Notade 1a 101 ¥
4. Em Relac¢do a0 exames laboratdrios e raio-x Notade 12 10! 4

5. Em Relagado 2 limpeza na Unidade Notadelal

6. Em Relagdo ao tempo de espera Nota de 1a 10} ol

7. Em Relag3o a seguranca e controle de acesso Metade1a10

8. Em Rela¢do a Administragio da Unidade Notade1la 10, > |
9. Em Relagdio a Humanizaggo da Unidade Notadela lﬂm

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notade 1a 1
Deixe sua sugestao

Dhbs.: a5 Notas sdo:
133 Ruirm;

43 6: Reguiar;
7a8:Bom;

95 10: Otirno;

DATA: ZC/ OF/ 28

_
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~¢ ABASESP

F

LIEACUCAD ERASU IR B ASSIERC A
SO, EOMEHR £ SARE AL

PESQUISA DE SATISFACAO ~ PACIENTES

W oo ~ o0 bn B o

. Em Relacdo ao atendimento da recepciio
. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relagdo ao atendimenta pelos médicas

. Em Relagdo ac exames laboratérios e raio-x
. Em Relagdo a limpeza na Unidade
. Em Relacdo ao tempo de espera

. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso
. Em Rela¢ao a Administra¢do da Unidade
. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade

Notade 1210
Notadela 10
Notade 1a1Q
Notade 1a 10
Notade 12 10
Notade 1a 10
Notade 1a 10
Notadela 10

Notadela 10-

o [i® ) == JJ!r}-x

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1 a lﬂ]I]

Deixe sua sugestdo

L

=
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/Ig;-rgfu'Df)l
pfr 5 mu )

1o

'J!_.E: 2 WYE RCE PE"{" |
- - . ™A ;-’? 'J'i _r: ) E“D er
|Ir¢.-* L . ;
e =
TENPe AF E5 26
b R A ™7
-Tf-'_,.f"‘ i :""
Dbs.: as Notas sdo:
1 & 3: Ruim;
4 4 6: Regular;
7 4 8: Bom;
93 10: Otimg;

DATA: 30 /0325
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relac3o a0 atendimento da recepgio Notade1a 10 _L_Q
2. Em Relag8o ao atendimento pela enfermagem Nota de1a 10 JG
3. Em Relag3o ao atendimento pelos médicos Notade 12 10| /&
4. Em Relagdo ac exames laboratdrios e raio-x Notadela10| /&
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a10 10
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a 10| 7
7. Em Relag8io a seguranga ¢ controle de acesso Notade 1a 10 *"r‘f’"
8. Em Rela¢do a Administragdo da Unidade Nota de 1 a 10

9. Em Rela¢so a Humaniza¢do da Unidade Notade la 10-

10. Em Relagdo a Infra Fstrutura e Climatizagio da Unidade Notade 1 a 10-
Deixe sua sugestdo

Ohbs.: as Notas sdp:
143 Rulm:

43 6: Regular;
7a8:Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 2| / % /25

——
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Joriti & “7 ABASESP

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relacio ao atendimento da recep¢iio Notade 1 a 10[:_;_
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadelal0l

3. Em Relagdio ao atendimento pelos médicos Notade1a1D| /

4. Em Relacdo ao exames taharatérios e raio-x Notade1a10| 4
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela10| -
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadelalo| ¢

7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso NotadelalQ {
8. Em Relagao a Administragio da Unidade Notade1a10

9. £Em Relacdc a Humanizagdo da Unidade Notadela 10@

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota de 1 a 10-
Deixe sua sugest3o

TE M ESYr @ DAt pEISTFN ) Sz
1O Fmarpo peRe o2l e’ E L2
0,5’,4”5‘(?’/,6&” a/ffﬂ/ﬂwf'/ ro }»y,s,’v‘t
_.f'f-’: I"'-""_. ¢ ?__I :_:_ If"."‘_ ‘h L.J __Irlll;_,_ : .."_ - {l_-_-,""j_r 1

Obs.: as Notas s8o;

13 3: Ruim;

4 2 6: Regular;

7a%: Bom;

52 10: Gtimo;

DATA: = /oA
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PRODUGCAO HOSPITALAR - SUS

JULHO/2025

DESCRICAO

QUANT.

CONSULTAS CLINICAS

3820

CONSULTAS PEDIATRICAS

620

EMERGENCIAS CLINICAS

70

EMERGENCIAS PEDIATRICAS

02

INTERNACOES CLINICAS

64

INTERNACOES PEDIATRICAS

OBSERVACOES CLINICAS

165

OBSERVACOES CLINICAS / PERMANENCIA > 08:00

39

OBSERVACOES PEDIATRICAS

OBSERVACOES PEDIATRICAS / PERMANENCIA > 08:00

SUTURAS

38

E.CG

205

EXAMES LABORATORIAIS

7228

PEQUENAS CIRURGIAS

09

OBITOS

12

CONSULTAS ORTOPEDIA

423

IMOBILIZACAO

23

CURATIVOS

44

MEDICACOES

133

TRANSFERENCIAS

87

RESGATE

318

ALTAS

111

RAIOX AMBULATORIAL

249

COM LAUDO

33

ODONTO

86
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AVALIAGAO S.A.U - UNIDADE MISTA DE SAUDE MONSENHOR
JACOB CONTI

Introducao

A satisfacdo dos usuarios é um aspecto fundamental para a avaliacdo e aprimoramento
dos servicos oferecidos pela UMS. Compreender as percepcles, expectativas e
experiéncias dos pacientes permite identificar pontos fortes e areas que necessitam de
melhorias, contribuindo para a oferta de um atendimento mais humanizado, eficiente
e de qualidade. Este relatdrio apresenta os resultados de uma pesquisa de satisfacdo
realizada na UMS no periodo de julho de 2025, com o objetivo de obter insights
valiosos que possam orientar agles estratégicas e promover o bem-estar dos usuarios.
Através desta analise, buscamos fortalecer o compromisso com a exceléncia no
cuidado a saude e garantir que as necessidades da comunidade sejam atendidas de
forma eficaz e acolhedora.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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PERIODO APURADO - 01/07/2025 A 31/07/2025
NUMEROS DE USUARIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO:
36
RECEPCAO 27 6 4
ENFERMAGEM 25 6 3 3
MEDICOS 27 7 1 2
RAIO X/ EXAMES LAB 25 2 1 2 7
LIMPEZA 21 4 2 9 1
TEMPO DE ESPERA 19 6 2 10 1
SEGURANCA 27 6 2 2
ADM 24 7 1 5
HUMANIZACAO 29 2 2 4
INSTALACOES HOSPITALARES 19 3 2 12 1

Todos os apontamentos, foram levantados pelo setor de assisténcia social da
Unidade e passados para a coordenac¢do, com o intuito de alinhar com os
responsaveis pelos devidos setores o resultado, afim de adequar com suas equipes
estratégias para melhorar a qualidade dos servicos prestados a populacao.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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RECEOPCAO

m OTIMO
I BOM

B REGULAR
E RUIM

m NAO

ENFERMAGEM

m OTIMO
I BOM

B REGULAR
E RUIM

m NAO

MEDICOS

m OTIMO
I BOM

B REGULAR
E RUIM

m NAO

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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RAIO X/ EXAMES LAB

= OTIMO
BOM

B REGULAR

ERUIM

m NAO

LIMPEZA

= OTIMO
BOM

B REGULAR

ERUIM

mNAO

TEMPO DE ESPERA

= OTIMO
BOM

B REGULAR

ERUIM

m NAO

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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SEGURANCA

m OTIMO
BOM

B REGULAR

E RUIM

m NAO

ADM

m OTIMO
BOM

B REGULAR

E RUIM

m NAO

HUMANIZACAO

m OTIMO
BOM

B REGULAR

E RUIM

m NAO

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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INSTALAGCOES HOSPITALARES

= OTIMO
BOM

B REGULAR

ERUIM

m NAO

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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v%-ABASESP

‘-\:‘_-, ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
- SOCIAL, EDUCACAD E SAUDE PUBLICA

RELATORIOS

ASSISTENCIAIS

AGOSTO/2025

CONTRATO DE GESTAO 001/2024

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-610 570



PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO
01/08/2025 A 31/08/2025

SUTURA
TOTAL 31

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO

PERIODO 01/08/2025 A 31/08/2025

EMERGENCIA
TOTAL 89

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS

NO PERIODO 01/08/2025 A 31/08/2025

EMERGENCIA
TOTAL 03

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/08/2025 A 31/08/2025

ATENDIMENTOS
TOTAL 5083

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO 01/08/2025

A 31/08/2025

ATENDIMENTOS
TOTAL 1210
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INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/08/2025
A 31/08/2025

INTERNADOS
TOTAL 67

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/08/2025 A 31/08/2025

INTENADOS
TOTAL 02

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/08/2025

A 31/08/2025

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 206 47

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/08/2025 A 31/08/2025

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 09 01

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO
PERIODO 01/08/2025 A 31/08/2025

EXAMES
TOTAL 275
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PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO

01/08/2025 A 31/08/2025

EXAMES QTDE
ACIDO FOLICO 01
ACIDO URICO 11
ALBUMINA 01
AMILASE 221
ANTIBIOGRAMA UROCULTURA 18
ANTIBIOGRAMA (DEVIRSOS MATERIAIS) 01
BETA H.C.G. 28
BETA H.C.G. QUANTITATIVO 01
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 83
CA 125 01
CA 19-9 01
CA 72-4 01
CALCIO 04
CALCIO IONICO 01
CEA ANTIGENO CARCINOEMBRIGENICO 01
CK TOTAL 233
CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 218
COLESTEROL TOTAL 09
CORTISOL 1 01
CREATININA 663
CULTURA 01
DIMERO-D [Q] 04
ELETROFORESE DE PROTEINAS 01
ESTRADIOL 03
FATOR ANTI- NUCLEAR 01
FATOR REUMATOIDE 01
FERRITINA [Q] 07
FERRO SERICO 07
FOSFATASE ALCALINA 71
FSH 02
GAMA GT 228
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GLICOHEMOGLOBINA 08
GLICOSE 101
HDL COLESTEROL 09
HEMOGRAMA COMPLETO 1.011
HEPATITE B - HBSAG [Q] 05
HEPATITE B — ANTI- HBC IGG 02
HEPATITE B — ANTI- HBS 06
HEPATITE B — ANTI- HBC IGM 02
HEPATITE B ANTI-HBC TOTAL [Q] 04
HEPATITE B ANTI-HBE [Q] 02
HEPATITE B HBEAG [Q] 02
HOMOCISTEINA 02
INSULINA, AUTO ANTICORPOS ANTI 01
LACTATO DESIDROGENASE DHL 08
LDL COLESTEROL 09
LH HORMONIO LUTEINIZANTE 02
LIPASE 09
LIPOPROTEINA 01
MAGNESIO 03
METANEFRINAS — AMOSTRA ISOLADA 01
PESQUISA DE BAAR 1° AMOSTRA 03
PESQUISA DE BAAR 2° AMOSTRA 02
PESQUISA DE BAAR 3° AMOSTRA 01
POTASSIO 643
PROGESTERONA 02
PROTEINA C REATIVA (PCR) [QUANTITATIVO] 630
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 02
PSA TOTAL/ LIVRE [Q] 02
SODIO 638
SOROLOGIA PARA DENGUE IGG 01
SOROLOGIA PARA DENGUE IGM 01
SOROLOGIA PARA HCV 06
SOROLOGIA PARAHIV 1E 2 05
T3 —TRIIODOTIRONINA [Q] 05
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T3 — REVERSO [A] 01
T4 - TIROXINA LIVRE [Q] 06
T4 - TIROXINA [Q] 03
TEMPO DE PROTROMBINA [HOSPITAIS] 62
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 62
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE 03
TESTOSTERONA TOTAL 03
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA (AST) 387
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 384
TRIGLICERIDES 08
TROPONINA | QUALITATIVA - UNIDADES HOSPITALRES 229
TSH [Q] 10
UREIA 635
URINA TIPO | 657
UROCULTURA 18
VDRL QUANTITATIVO - TESTE NAO TREPONEMICO 01
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 19
VITAMINA B1 [Q] 01
VITAMINA B12 [Q] 10
VITAMINA C [Q] 02
VITAMINA D (25-OH) [Q] 11
VITAMINA K [Q] 2
VLDL COLESTEROL 8
ZINCO SERICO 01
TOTAL 7478

OBITOS NO PERIODO 01/08/2025 A 31/08/2025

OBITOS
SVO 01
DO 06
TOTAL 07

CHAMADOS 192 NO 01/08/2025 A 31/08/2025
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CHAMADOS
RESGATE 313
ALTAS 116
TRANFERENCIAS 98
TOTAL 527

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS AMBULATORIAIS REALIZADOS
NO PERIODO 01/08/2025 A 31/08/2025

CURATIVO
PA 104
AMBULATORIAL 39
TOTAL 143

PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS
REALIZADOS NO PERIODO 01/08/2025 A 31/08/2025

MEDICACAO

TOTAL 88
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PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO

PERIODO 01/08/2025 A 31/08/2025

EXAMES
PA 1763
AMBULATORIAL 234
COM LAUDO 38
TOTAL 2035

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGIA REALIZADAS NO PERIODO

01/08/2025 A 31/08/2025

EXAMES

TOTAL

53

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO

01/08/2025 A 31/08/2025

CONSULTAS
ATENDIDOS 433
ENCAIXES REALIZADOS 38
FALTAS INJUSTIFICADAS 29
TOTAL AGENDAMENTOS 500

PROCEDIMENTOS IMOBILIZACOES REALIZADAS NO PERIODO

01/08/2025 A 31/08/2025

EXAMES

TOTAL

36
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PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO
PERIODO 01/08/2025 A 31/08/2025

EXAMES
TOTAL 14

ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/08/2025 A 31/08/2025

CLASSIFICACAO ATENDIMENTOS

107

77

AMARELO 969
VERDE 3727

NAO CLASSIFICADOS* 846
DESISTENCIAS 735
TOTAL 8274

OBS:

OS NAO CLASSIFICADOS: SAO OS ATENDIMENTOS NAO CONSOLIDADOS COMO PA,
SAO ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS.

AS DESISTENCIAS: SAO AS FICHAS CANCELADAS E OS ATENDIMENTOS MANUAIS.
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TOTAL DE ATENDIMENTOS DIARIOS NO PA NO PERIODO
01/08/2025 A 31/08/2025

UNIDRDE MISTA DE SAUDE DE JARINU MONSENHOR JACOB CONTI (1)

USR5 LES o

a1/2023

RELATORTIOS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS POR DIA E RECEPCAO

FEEIODO: 01/08/2025 A 01/0872025

RECEPCAD: RECEPCAC PRINCIPAL

DATA DO ATENDIMENTO QUANTIDADE DE ATEHDIMENTOS

fOBS2025 259

06/0B/2025 200
07/08/2025 273
08/08/2025 279
©9/08/ 2025 176

10/08/2025 160

TOTAL POR RECEPCAD: 8274
TOTAL DE ATENDIMENTOS: 8274
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METAS DE PRODUCAO - JULHO

|A) TAXA DE OCUPACAO
INTERNACOES, A METAS
Especializagbes o ¢ / REALIZADAS NO MES PERCENTUAL ATINGIDO
MES CONTRATUAIS
Numero de internagdes|—— —
realizadas Clinica médica 30 67 85% 100%
Pediatria 10 2 70% 20%
~
METAS DE PRODUCAO - TAXA DE OCUPACAO

80
20 67
60
50
40 30
30
20 10
10 0 0 ,—‘ 2

0

1 2 3
OINTERNAGOES/ MES  BREALIZADAS NO MES
J

B) MEDIA DE PERMANENCIA

QUANTIDADE DE

QUANTIDADE DE

NUMERO DE Especializagbes | occryacoes / mes |0BsERVACOES / MES > 8 horas
OBSERVACOES COM Clini 2 di
PERMANENCIA inica medica 206 47
Pediatria 9 1
PERMANENCIA > 8 HORAS
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|c) MEDIA DE PERMANENCIA

Numero de internagdes
com permanéncia

PERMANENCIA DE

PERMANENCIA DE

% METAS

EspecializacSes INTERNAGAO / MES  [INTERNAGAO / MES REALIZADA| CONTRATUAIS PERCENTUAL ATINGIDO
Clinica médica >6 30 19 0% 100%
Pediatria >6 10 0 0% 0%

Justificativa:

ID) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATISTICAS DA CLASSIFICAGAO DE RISCO (N2 DE ATENDIDOS

CLASSIFICADOS POR COR).

6000
5000
4000
3000
2000
1000

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM

5083

1210

[ ]

Consulta clinica:

O Consulta clinica:

O Consulta pediatrica:

Consulta pediatrica:

Consulta clinica:

Consulta pediatrica:

5083
1210
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CLASSIFICACAO ATENDIMENTO
107
77
3727
1813
—
6693

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

ATENDIMENTO

VERMELHO LARANJA  AMARELO VERDE AZUL

[E) TAXAS DE INFECCAO HOSPITALAR

APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFECCAO HOSPITALAR < 5%

Indicadores assistenciais Indicadores de Qualidade
Descrigdo Quantidade Porcentagem 50,0
Implante SVD 32 46,4
Implante CVC 10 14,5 00
Erro de Medicagdo 8 11,6 ’ 1
Flebite 1 1,4
Saque SNE 2 0,0
Queda 1 14 @Implante SVD BImplante CVC B Erro de Medicagao
upp 0 0,0 O Flebite W Saque SNE @ Queda
Pacientes internados 69
@ UPP
14
Sitio Cirdrgico 1 4 . o Lo R
Infeccio o Taxa de infeccdo de Sitio Cirdrgico
0 15
10
5
0

Pequenas Cirurgias

TOTAL
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PRODUGCAO HOSPITALAR - SUS

AGOSTO/2025

DESCRICAO QUANT.
CONSULTAS CLINICAS 5083
CONSULTAS PEDIATRICAS 1210
EMERGENCIAS CLINICAS 89
EMERGENCIAS PEDIATRICAS 03
INTERNA(}C)ES CLINICAS 67
INTERNAQOES PEDIATRICAS 02
OBSERVAQ@ES CLINICAS 206
OBSERVAQ@ES CLINICAS / PERMANENCIA > 08:00 47
OBSERVAGC)ES PEDIATRICAS 09
OBSERVAQ@ES PEDIATRICAS / PERMANENCIA > 08:00 01
SUTURAS 31
E.C.G 275
EXAMES LABORATORIAIS 7478
PEQUENAS CIRURGIAS 14
OBITOS 07
CONSULTAS ORTOPEDIA 433
IMOBILIZAQAO 36
CURATIVOS PA 143
CURATIVO AMBULATORIAL 39
MEDICA(;C)ES AMBULATORIAIS 88
TRANSFERENCIAS 98
RESGATE 313
ALTAS 116
RAIOX PA 1763
RAIOX AMBULATORIAL 234
COM LAUDO 38
ODONTO 53
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AVALIAGAO S.A.U - UNIDADE MISTA DE SAUDE MONSENHOR
JACOB CONTI

Introducao

A satisfacdo dos usuarios é um aspecto fundamental para a avaliacdo e aprimoramento
dos servicos oferecidos pela UMS. Compreender as percepcles, expectativas e
experiéncias dos pacientes permite identificar pontos fortes e areas que necessitam de
melhorias, contribuindo para a oferta de um atendimento mais humanizado, eficiente
e de qualidade. Este relatdrio apresenta os resultados de uma pesquisa de satisfacdo
realizada na UMS no periodo de julho de 2025, com o objetivo de obter insights
valiosos que possam orientar agles estratégicas e promover o bem-estar dos usuarios.
Através desta analise, buscamos fortalecer o compromisso com a exceléncia no
cuidado a saude e garantir que as necessidades da comunidade sejam atendidas de
forma eficaz e acolhedora.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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PERIODO APURADO - 01/08/2025 A 31/08/2025

NUMEROS DE USUARIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 28

EQUIPES érimo BOM REGULAR RUIM NAO
(09A10) (07 A 08) (04 A 06) (03A0) OPINARAM

RECEPCAO 13 4 3 1
ENFERMAGEM 14 1 3 2 1
MEDICOS 13 1 4 2 1
RAIO X/ EXAMES LAB 7 1 3 3 7
LIMPEZA 10 2 3 3 3
TEMPO DE ESPERA 10 1 3 5 2
SEGURANGA 9 2 2 3 5
ADM 6 5 2 3 5

HUMANIZACAO

INSTALAGOES HOSPITALARES

Cozinha / alimentagdo

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP

Contato: (11) 4016-6970

585




PERIODO APURADO - 01/08/2025 A 31/08/2025

NUMEROS DE INTERNADOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 7

Vem com frequéncia na UMS 4 Sim e 3 Nao

Como sao os atendimentos na UMS 1 Excelente, 4 Bom e 2 Regulares
Os medicos sdo atenciosos 4 Sim, 1 Nao ¢ 2 Mais ou Menos
A enfermagem ¢ atenciosa 6 Sim e 1 Nao

Qual a qualidade da alimenta¢do da cozinha 4 Excelente, 2 Bom e 1 Regular
Qual a qualidade de limpeza da UMS 3 Excelente, 3 Bom e 1 Regular
Esté faltando medicamento para tratamento do doente | 7 Nao

O atendimento é demorado 2 Sim, 4 Nao e 1 Mais ou Menos

Todos os apontamentos, foram levantados pelo setor de assisténcia social da
Unidade e passados para a coordenac¢io, com o intuito de alinhar com os
responsaveis pelos devidos setores o resultado, afim de adequar com suas equipes
estratégias para melhorar a qualidade dos servicos prestados a populacao.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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Questionério de Satisfagao — Unidade Mista

‘I-)Nomecnmp‘rstg;'u--f- ehiign  Modina

e T 7
2-) Qual bairrg reside: 1110w, ou La T

3-) Qual UBS frequenta: Mosocan o

4-) Progura a Unidads Mista com frequéncia?l Sim Bl Nao

8.} Como s@a seus atendimentos na Unidade Mlsta’{_ilﬂegular ¥ Born W Excelente

6-) 05 médicos 530 sempre alenciosos? Wl Sim ?ilic

o : ~ .
7-) A enfermagem ¢ atencicsa? B Sim M Nio ( G roAdoy e C!JL(;SLLW)
8-) Qual a qualidade da alimentacio da eazinha? .'?!m]ular B Bom B Excelente
i
9-) Qual a gualidade da impeza da unidads? W Raguiar W Bom W Excelente

10-) Est4 fattando medicamente para tratamento do doente? B Sim BKNao

11-) O atendimento & demarauu;;@m (e

12-} Em comparacio a outra municlpio, vocd julga gue & Unidede Mista precisa melhorar}*{’sim B Mo

13-) Cite 2 sugestes de medhonia para a Linldade Miate:

i
j . o
LNy in  Conv o 8T a

R LLGY

e

@- ‘,‘--')'\’Wm_y Sl o

e (o
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Questionario de Satisfacdo — Unidade Mista

1-)Nome complete: | =" i LO QA X2
| 4 L I _

2-) Qual bairo reside: A ] _TI__H Lo N S

3-) Qual UBS frequenta: e

4-y Procura & Unidade Mista com freguéncia®”? B Sim B Nao

5-) Como s80 seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular @ Bom B Excelents
8-) Os médicos sdo sempre atencipsos? Ml Sim Bl Nao

7-1 A enfermagem & atenciosa? B Sim B Néc; 1

8-} Qual a qualidade da alimentagio da cozinha? B Regutar B Bom B Excalanis
8-} Qual a qualidads da limpeza da unidade? B Regular B Bom I E;:L'.E.ﬂenl;

10-} Esté fattando medicamento para tralamenlo do doents? B Sl Nao <

11-) O atendiments & demorada? i Siri M N&o
s S

12-) Em comparagho a autro municipio, voc julga que a Uridade Mista precisa methorar? B Sim Bl Néo

13.) Cite 2 sugestbes de melhorda para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacio — Unidade Mista

1T L
1-) Nome completo; _JLCACE QUQ T % Adwrtir. B
2-} Qual bawre reside: Y o R

3-) Qual UBS frequenta.

4-) Pracura a Unidade Misla com frequénc:ia??i{Bim W Mao ,

5-) Comp sao seus atendimentos na Unidade Misia? B Regular!Bom M Excelenie

8-) Os medicos séo sampre atencioses? M Sim M Néo

T-} 4 gnfermagem e atenciosa? B'Sim B Mao

8-) Qual 2 qualidade da alimentaco da cozinha? B Regular @l Bom @ Excelanle

8- Qual a qualidade da limpeza da unidade? B REgl.larl.‘éum M Excalenta

10-} Esta faHando medicamenta para tratamente do doente? @ Sim ’ﬂéu

11-) Q atendimanto & demorada? B Sim‘,‘ﬁéo

12-) Em cormpiarac®o a cutro municipio, vocs julga que a Unidade Mista precsa malwm’ar?/Sim | Nao

13-) Cite 2 sugestdes de mathoria para a Unidade Miste:

UL oLl L R L
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Questionario de Satisfagdo - Unidade Mista

1-) Nome complator 4 0 =D Adpre = b i
2.} Qual bairro reside: [EAAD - ip
3 Qual UBS frequenta: _ " \ il

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncla? Béim A Nic

5-) Como s30 seus atendimentas na Unidade Mista? B Regular I\Bprn B Excelente

8-} Os mé&dicos 240 sempre alenciosos? M Sim W Nao -

7-] & enfermagem € atenciosa’ i‘-ﬁjm W Nio

B-} Qual a qualidade da alimentagao da cazinha? M Regular lhqm B Exvelente

9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Regular @ _Bo\r_n W Excalania

10-) Esta [aktando medicamento para tralamento do doente? ll Sim l_‘_'N_a?c

11-] © atendimenta ¢ demorado? B Sim B Nas

12-} Em comparagas a outro municipio, vocs julga que a Unidade Mista precisa melhorar? '!fllm H Nao

13-} Cite 2 sugestdes de melhoria para e Linidade Mista:
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Questionario de Satisfagao — Unidade Mista

1-) Nome complato: 0 i

Fa
2-) Qual bairro reside: | L s ST L
3) Quai UBS frequenta; /- LA D= .

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? B Sim M Nao

5-) Como 530 seus alsndimentos na Unidade Mista? B Regulaf M Bom M Excelents

6-) Os médicos sdo semprs atencjosos@l Nao

7-] A enfermagem € atenciosa l’glﬁl B Naa

8-) Qual 2 qualidade da alimentacdo da cozinha? B Regular B Bony B Excelente
8-] Qual & qualidade da limpeza da unidade? M Regular W Borr W Excelente

10-) Esl4 faliando medicamento para tratamente do doente? B Sinf*’l'@

11-) O atendimento & demorada? B Sim M Kac

12-y Em comparagae a oulra municipio, vood julga que a Unidade Mista precisa melhorar? B Sim 8 Nao

13-) Cile 2 sugestdes de melhoria para 2 Unidade Mista
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Questionario de Satisfagao — Unidade Mista

1-] Mome completo:

2-) Qual bairro resige. 7 =y £ L

3-} Qual UBS frequenta; |~

4} Procura & Unidede Mista com frequéncia? Bl Sim B H3a

5) Como s80 seus atendimentes na Unidade Mista? B R.agular ’/B.Dm/i Excelente

B-) Os médicos sAc sempre Elt:"'l::lusa!?.l Sim W Nao

7-) A enfermagem & slencasal B El-m B Nao

8-) ual a guahdade da alimeniagao da cozinha? B Regular lgom M Excelanta : - e
8.) Qual & qualidade da limpezs da unidade? Bl Regular@ Som M Excelente

10-) Esté fallando medicarmento para tratamento da doente? B Sim N_{:B;

11-) O atendimento & demoraedo? B Sim B Nz‘m

12-) Em comparacio a outro municlpio, vocs Julga que a Unldada Mista precisa melhm@l Nae

13 Clte 2 sugestdes de melharia para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagdo — Unidade Mista
1-y Nome complelc:Qe'Fae ’ Canmh ’O

2-) Qul bairro reside: 1/ | /(- <n. 23 dand

3-) Qual UBS frequenta:

4-) Pracura a Unidade Mista com fraquéncia? B Sim M N&o /77/4,5 42 A0S
5-} Como s30 saus alendamenlos na Unidade Mislz? 8l Regular 8 Bom ‘:Excelenm
6-) Os médicos so sempre atencioss? Mksim W Nga <~ < G( R

7-) A enfermagem & atencios? W Sim M Neo B o <

8-) Qual a qualidade da alimentagdo da cozinha? B Regular B Bom .*"Emelente

@} Qural a qualidade da limpeza da unidade? M Regular B Bom bExcelente

10-} Esté faliandg medicamento para 1m%mnto do dosnte? B Sim‘#\N!o

11-) 0 atandimanio & demorado? M Sifm B Nio
v
12-) Em comparaciic a oulm municiphe, vocd julga que 8 Unidade Misla pracisa melhorar? B Sim B Nio

13-) Cite 2 sugestSas de melhoria para a Unidade Mista:

"{"ﬂ --‘*L}J}"téfﬁ.’ LAkL E C/?f\.f/? 0 & GS 7 AT

WOADE & pfp (prp UF Gew s
E Mg Dipds D  JPeitdos

_,Q“_'UJ 17 C Mo AP ColibaAais

| %
E9es e S
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&
-

Jarinli' # ABASESP

ASACIMELD BRASMEIGA BE ASSETERCLY
SI0ML EONGAGAN [ S0NE AIMACK

3

&

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relag3o ao atendimento da recepgdo Notade1a 10 M
2. Em Relag8c ao atendimento pela enfermagem Nota de i a 10 f £2
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notadelald| J />
4. Em Relagdo a0 exames laboratdrios e raio-x Notade 1a 10| / 4
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10 y 2
6. Em Relagio ao tempo de espera Notadela10|/ ()
7. Em Relagdo a seguranca € controle de acesso Notade 1a 10 /O
8. Em Relacdo a Administra¢io da Unidade Nota de 12 10|/ 4
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notadela 10@

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagio da Unidade Notade 1a ID@
Deixe sua sugestdo

0B, bauHeins 00 CADFMS £
Sont 4. PER 60 54

Bpcet -

Obs.: as Notas sdo:
133 Ruim;
4 % €: Regular;

rassom (" (F (S

92 10: Otime;

el

pata: /€ 45 72°
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SOEIL. EOUCAGAD E SRBOT AN ICK

Jarinli & ;¢ ABASESP

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recep¢iio Nota de 1 a 10 /O
2. Em Relagdo ao atendimento peia enfermagem Notadelal0

3. Em Relagio ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10}/&
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notadelal0l |
5. Em Relagdc a limpeza na Unidade Nota de 1 a 10| /7
6. Em Relagiio ao tempa de espera Notade 12 10| /7 |
7. Em Relagdo & seguranca e controle de acesso Notade 1a10| /2
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notadela 0L/
9. Em Refagdo a Humanizacdo da Unidade Notade1a10| £ 0|
10. Em Relagiio a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10@

Deixe sua sugestio

pm .,[_,,,c CLEYSHA ES AsT# co7b 4

"Tlil"f--:""r iy ' " e

Obs.: as Notas sio:
133 Ruim;

4 46: Reguar;
748 Bom,

93 10: Otirno;

DATA: L7/ 5 |25
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Jarint s e ABASESP

PSSOCWEAD ERASILES DL RTSIEhe
SO ERDG § S MELES

4

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ac atendimento da recepgde Notade 1210 -
2. Em Relag3o ao atendimento pela enfermagem Nota de1a 10420
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notadela 10%
4, Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1210 :
5. Em Relac3o alimpeza na Unidade Notadela 10[_'1-?
6. Em Relag3o ao tempo de espera Notade 1 a 10 &
7. Em Relagdc a seguranga e controle de acesso Notade1a 10L&
8. Em Rela¢do a Administragio da Unidade Nota de 1a 10l
9. Em Relag3o a Humanizag3o da Unidade Notadela 10

10. Em Relag3o a Infra Estrutura e Climatizagio da Unidade Notadela 1
Deixe sua sugestdo

"jf?/'; At o

¥

Ohs.: as Notas s8o:
1 # 3. Ruim;

4 4 6: Regular;
748 Bom;

9i10: Otimo;

]

DATA:L, |5 12
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NN A B B AT
SN ERICATINE SAUBE POILER

‘PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

A
1. Em Relag3o ao atendimento da recep¢do Nota de 1a 105,,,2’:_| !
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10,/\= ?
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1310 ,=K:)_
4. Em Relagde ao exames laboratdrics e raio-x Notade 1a 10 L___ i
5. Em Relagio a limpeza na Unidade Notadela lll]g____r I
6. Em Relacio a0 tempo de espera Notade 12 10 L
7. Em Relaglo a seguranga e controle de acesso Notadelal0| |
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notadela 10_%__“'
9. Em Relagdo a Humaniza¢ao da Unidade Notadela lﬂ'—_!

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Nota de 1a 10/ '

Deixe sua sugestiu
p a B-M MNL 'l.gma'} O W‘J\-L}'-u"-.'.r-. .‘;“9‘\- wiid 6 ._J,_AJU%: I

0 iiice. O Lorult e:w’\mwm%fmﬂ““""“”{"’“ |

G QAL T N2, Fewe ubdie @“"‘me‘ .
‘}Mlmf& L impe 3 p e i Lfm

Dbs.: a1 Ngtas sho:
133 Rulm;

4 a 6: Regular;

7 4 8 Bomy;

93 10: Gtimo;

DATA: [/ /
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E FETURA. I;

e e = =

FEAR ISR | j e

SHLEF BF PlA =¥ 2 *

NESTCLAD A WASILERRY, B STUAE R 1
00N FRESCAD T SAUI MALCK

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagde 20 atendimento da recepgéo Notadela m!’:@
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1la 10 é
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1la ml_ s ‘
4, Em Rela¢do ac exames laboratérios e raio-x Notade1a10, // |
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1la 10L_;:(_'_=4 |
&, Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1210 i [
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a 10 ! i |
B. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Notade1al10 /| | '
9. Em Relagdo a Humanizagao da Unidade Notadela 1{II__L"r i

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagio da Unidade Notadela 10-"_,-'.2 ]
Deixe sua sugestao — .
;/f,.fp(:‘ AAY e »Af’fﬂ"f | |
: = P =7 ?‘_“C:;, |

- (h_t' S 7_"5‘" /fé“, pEcE '(Pf

) A9 |

Ohs.: as Motas sda:

143 Ruim;
4 3 6: Regular;
7 4 8: Bom; o
83 10: Otimo; // /
¥ aitelel J’L-'{p_ﬁ_ )
. - P T ¥ =
& i
o

4
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Jorinti & .~ ABASESP

AN UTHD BRCHIZEIRes BE:ATSISTUR W

r 3 SOUL EORCATANE SHNT FUIBLICR

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Rela¢do ao atendimento da recepcio Notadela 1Dl k_
2. Em Relag3o ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 100

3. Em Relagdc ao atendimento pel::s médicos Nota de 1a 100

4, Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1 10| 50

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela lﬂE
6. Em Rela¢dc ao tempo de espera Notade 1a 10 g
7. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso Notadela 10,L3—$
8. Em Relagio a Administracio da Unldade Nota de 1a 100 |
9, Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notadela IG@ -

10. Em Relagio a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notade 1a 1
Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sao:
1 % 3: Ruimg:

4 4 6: Regular;

7 4 8: Bom;

9 & 10: Stimo;

DATA: 5/ -
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JESRIITA ORASII BN A DE AN
SOCML, EQUCAGAD [ SALAC PUBLICK

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

Em Relagdo ao atendimento da recepcio

Em Relac¢do ao atendimento pete enfermagem
€m Relagio ao atendimento pelos médicos
Em Relacdo ao exames laboratorios e raio-x

Em Relacdo ao tempo de espera
Em Relacdo a seguranga e controle de acesso
Em Relacdo a Administragio da Unidade

1.

2.

3.

4,

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade

6.

7

8.

9. Em Relagdo a Humanizagdc da Unidade

Notadelald

Notade 1a 10
Notadelaild

Nota de 1210 i
" ——— |
Notade 1a 10

L

Notadel1a1Q

Notade 13 10

Nota de 1210, |

—
Notade 1 a 10,

|

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1 a 10)
__Deixe sua sugestio

Klines

LSy O
e o,

e el cop L o covinecla

ﬂkﬂxwhrﬁ. = ﬁ-,t._,m e "P“EL“’*F“

i)

‘“‘u""_" AL ’;:F-Q-L&ﬂt;f} B T e

Dbs.: a5 Notas s3o;

143:Ruim;
4 3 6: Regular;
7 4 8: Bom;
9 & 10: Otimo;

DATA: 39 /09 /o

1
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Jorinu f’ + ABASESP

AEERCIACAD L EM L EATENG
LI SFOTEIGAD | SALIK PIALTH

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

—_—

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Nota de 1 a 10,4€

2. Em Retagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 4C

3. Em Relagdo ao atendimento peIPs medicos Notade la 10[ AC

4. Em Relagdo ao exames laboratorios e raio-x Nota de 1 a 10| |
5. Em Relagdo a timpeza na Unidade Notadel1a10l = ||
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notadelal0| 45 | |
7. Em Relacdp a seguranga e controle de acesso Notadelal0| *~

8. Em Relaciio a Administraciio da Unidade Notadela20_ |
9. Em Relagio a Humanizagdo da Unidade Notadela iﬂr_
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizag3o da Unidade Motadela lﬂLL

Deixe sua sugestio i

5 n AT Ry qur Dit wime cemalle ne mislo i

- 1 . wn B i = i I Lo, vl o
IR T ) . ol o s 1,._ i =

Obs.; as Notas séo:
12 3; Ruim;

4 3 6: Regular;

7 3 8: Bom;

93 10: Otimo;

.
(J\

DATA: L/ of f o
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J WEREFETUR e s -
arinu & )

] F L ASACING D BSOS Y ST A
SELUAE, EONCACKD [ SALS PRI

#

¢ ABASESP

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagiio ao atendimento da recep¢do Notadela 10| lv
2, Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1210 L0 |
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notadel1a10| (O
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a 10

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1a10| [y
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a 10| [ O
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10 l_
8. £m Relacdo a Administrag3o da Unidade Nota de 1210

9. Em Retagio a Humanizagdo da Unidade Notadela 10:!

1Q. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notadela 1!1!
Deixe sua sugestdo

0Obs,. as Natas s30;
1% 3: Ruim;

4 4 6: Regular;

T a8 Borm;

98 10: Gtimo;

DATA: 0S J0E[ 2AS

602



Joriili i % ABASESP

-, RSN BRASILEIES DF MESSH0MELL
SACML. EQUGACAD £ SALIM PEILCK

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo so atendimento da recepgdo Notade?a 10 i)
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 1010
3. £m Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade1a 10| (O |
4. Em Relagdo ac exames laboratdrios e raio-x Notade 1 a 10

5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10

6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1210 ,____{(3=
7. Em Relagdp a seguranga e controle de acesso Notade1a 1l

8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade 1210

9. Em Rela¢do @ Humanizaglio da Unldade Notadela IDD

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatiza¢io da Unidade Notadela 1ﬂ:|
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
132 RAuim;

436 Regular;

7 a8 Bom;

93 10; Otimo:

DATA: OS5 fof /25
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TSEMATED ERNSMEILA OF NSSISIENCIN
361, EONCACLD E SanbE oL Ch

JariRUi L ~ ABASESP

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Rela¢do ao atendimento da recepgio Nota de 12 10| 3

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10LE

3. Em RelacSe ao atendimento pelos médicos Notadelal0| &

4, Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notadelal10| >

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadelalo| ¥

6. Em Relac¢do ao tempao de espera Notade1a10l &

7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notadelal0| &

8. Em Relag@o a Administracio da Unidade Netade1a 10| 1

9. Em Relacdo a Humaniza¢do da Unidade Notadela 10-
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatiza¢dio da Unidade Notade la 1(3-

Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas s¥o:
133 Ruim;

4 a b Regular;
738 Bomy;

93 10: Gtimo;

DATA: o5 fos [ 3=
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Jarifntis " ABASESP

“ SHEIAL, EBUCAGAD F SANDL AIIC,

PESQUISA DE SATISFACAO ~ PACIENTES

1. Em Rela¢do ao atendimento da recep¢3o Nota de 1a 10/5”

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 9

3. Em Relagdo ao atendimento peios médicos Nota de 12 10 F__L(__D_
4. Em Rela¢do ac exames laboratérios e raio-x Notadelal0 i
5. €Em Relagdo alimpeza na Unidade Notade 1 a 10%
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a 10

7. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso Nota de 1 a 10 £

8. Em Rela¢3o a Administracio da Unidade Nota de 1 a10|Y

9. Em Relacio a Humanizacdio da Unidade Notadela 10-

10. Em Relagio a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1 a 10-
Deixe sua sugestio

0Obs.: as Notas sdo:
12 3:Ruim;

4 a 6: Regular;

7 ag: Bom;

9 3 10: Gtimo;

DATA: DS/ Q7 / 0]
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Jorinti %+ ABASESP

NS EATAD HRASILAIR: & ASSESIERC b
* HLCIAL ECHEALAD | Sma PR ICy

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recep¢io Notade 1a 10.- !

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 .58

3. Em Rela¢do ao atendimento pelps médicos Nota de 1 a 10| _J_Q_ i
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notadela10_ < | |
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1la 10@
6. Em Relagac ao tempe de espera Notade 1 a 10 ﬁ
7. Em Rela¢do a seguranga e controle de acesso Notadela10 7|
8. Em Relagdo a Administragio da Unidade Notadela 107\j
9. Em Relagde a Humanizagdo da Unidade Notadela IDE |

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e ClimatizagSo da Unidade Notade 1a 10| ¢ | 1
Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sdo:

13 3:Ruim;

A3 6: Repular;

7 2 8: Bom;

93 10: Otimo; -

DATA: &/ ¥ [<2>

[\
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Jorinu & e ABASESP

® ote T e TR TE T

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1, Em Relagdo ao atendimento ta recepgio Notadela IOE
2. Em Relagdo ac atendimento pela enfermagem Notade1a10./ 2

3. Em Rela¢do ao atendimento pelos médicos Notade1a 10l io

4. Em Relagao a0 exames laboratdrios e raio-x Nota de 12 10|

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1lald ‘"

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10, /“ I
7. Em Relag¢ao a seguranga e controle de acesso Nota de 1 a 10/ }
8. Em Rela¢do a Administragdo da Unidade NotadelalQl | i
9. Em Retagio a Humanizagdo da Unidade Notade 12 10| j© |
10. Em Relag¥o a Infra Estrutura e Climatizagsio da Unidade Notade 1a IGE

Deixe sua sugestio

ﬁ:ﬁ DS &

&

Obs.: a5 Notas sfo:
143 Ruim;

4 2 6: Repular;

7 48 Bom;

9 3 10: Gtimo;

DATA: 05 f25 |25
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PESQUISA DE SATISFACAQ — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

4. Em Relagio ao exames Iahora;érios e raio-x

5. Em Relagso a limpeza na Unidade

6. Em Relacio ao tempao de espera

7. Em Rela¢3o a seguranca e controle de acesso
8. Em Relagdo a Administra¢do da Unidade

9. Em Relagdo a Humaniza¢do da Unidade

Deixe sua sugestdo

Notadela 1134_:_.
Notadela10_F__
Nota de 12 10, © |
Notade 1a10n| |
Notade1a 1D£

Notade1ain 4
Notadela10 ¢

Obs.: as Notas sdo:
333 Ruim;

43 6: Regular;

7 4 8: Bom;

94 10: Otimo;

DATA: 2% /N [ 25
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JorinU =
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ATIDCUACAD BRUSILE(R: I ASRISITALL
S0 EWIGATRD E MM ATMICK

.m

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

. Em Refagdo ao atendimento da recepsao

. Em Refagdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relagdo ao atendimento pelfis médicos

. Em Rela¢an ao exames laboratérios e raio-x

. Em Relagdo ao ternpa de espera

Notadela Iﬁ@
Notade1al0 e

Notade 1a 10
Nota de 12 10

2

Notade 1310

Nota de 1a 10|

J

|
a1 1

. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso
. Em Relagdo a Administragdo da Unidade

1

2

3

4

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade

6

7

8

9. Em Rela¢do a Humanizagio da Unidade

10, Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizag30 da Unidade Notade1a 10]. % I i

Den(e sua sugestdo

Notade 1a 10 %
Nota de 12 10|55

Notade1la 1{]]5 ] |

Ohs.: a5 Notas sdo:
14 3:Ruim;

4 a6: Regular;

7 a8 Bom;

94 10: Gtimo;

DATA:

S 0% 25
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7 ABASESP

ASSI DR XSGR DL ASS BT LA (0
SHEML; VR Al L AL PUALICH

Jarinu

PESQUISA DE SATISFACAO ~ PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimente da recepgio Notade1a 10, @

2_ Em Relagdo ae atendimento pela enfermagem Notadela10L 5 |
3. Em Relagdo ac atendimento pelos médicos Notadela 1ﬂ§
4. Em Relag3o ao exames )aboratérios e raio-x Notade 1210 &

5. Em Relag@o a limpeza na Unidade Notadela 1{1Z
6. Em Relagio ao tempo de espera Notade la 10 |___(”__||
7. Em Relag3io a seguranca e controle de acesso Notadela 10,_i_£7_
8. Em Relagdo a Administra¢do da Unidade Notadelalld_ « |
9. Em Relag30o a Humanizagdo da Unidade Notadela 1

Pr—
Lo

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatiza¢io da Unidade Notade 1 a 10
Deixe sua sugestdo

[EMCEY pEMALS ) ' "
CoHES A B UIN cpem@FA iyl 7o

0Obs.; 83 Notas slo:
143 Auim;

4 &6 Repular;

74 8:Born:

93 10: Gtimo;

DATA: 27 /4] J¢
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Jarinti'l ¢ ABASESP

ASSOCREAD BAASLEWN: IR ASSRTE LS

F SO, EONTICH { SAMY MMICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagao ao atendimento da recep¢do Notadela 10 U;3
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 10104
3. Em Relacdo ao atendimenio pelos meédicos Nota de 1 a 10 Q_l
4. Em Rela¢do ao exames laboratdrios e raio-x Nota de 1 a 10|-/C
5. Em Relagao a limpeza na Unidade Notadela lﬂu
6. Em Reiagdo ao tempo de espera Notade 1a 10

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Nota de 1 a 10 M4
8. Em Relagfio a Administragio da Unidade Nota de 1a 10| 1™
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notadela 10

10. £m Relagdo a Infra Estrutura e Climatiza¢io da Unidade Notade 1a 10@'
Deixe sua sugestio

Dbs.: as Notas sip:
133: Ruim;

4 4 6: Regular;

7 2 B: Bom;

93 10: Gtima;

DATALF JOSIAG
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Jarint & ABASESP

AL D LTSI
't

PESQUISA DE SATISFACAO ~ PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notadela 10 .
2. Em Relagdio ao atendimento pela enfermagem Notadelal0 e

3, Em Relagdo ac atendimento pelos médicos Nota de 1a10{ **

4. Em Relagdo ao exames laboratérios € raio-x Notade1a10L5

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1 a 1[!_!_'__
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1a10| L.

7. Em Relagdo a segurancga e controle de acesso Notade1al10

8. Em Relagao a Administragio da Unidade Motadela 1015_-.]
9, Em Relagdc a Humanizacdo da Unidade Notadela 10}:1

10, Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagao da Unidade Notade 1a 100 < I
Deixe sua sugestio

fon  Aerwenmradls Pas Thaoske o
Obs.: as Motas sio:
1a3: Ruim;

436 Regular;

7 4 8. Bom;

93 10: Otima;

DATA: € [0 5 2.5
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Jaririlic ;77 ABASESP

a S0C14L, EDUDACAD [ 5AbOL AUBLEN

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recep¢io Nota de 1 a 10[/IC
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10O
3. £m Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 &
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raig-x Nota de 1a 10

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1310

6. Em Relagdc ao tempo de espera Notade 1210

7. Em Relagdc a seguranga e ¢ontrole de acesso Notade 1a 10

8. Em Relagio a Administracdo da Unidade Notade1a10

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10|:I
10. Em Relag3e a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Notadela 16:]

Deixe sua sugestio

Obs.: as Motas sdo:
143 Auim;

4.3 6: Regular;

7 a8 8om;

9“"_?1':“3& L ——— DAA 12,84
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JOI WL - s

- SSOCICAD EMAEILEN 3T ASISIIHGE
SOCKL, EX CaCHD [ 5400 AIUICH

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1, Em Relagdo ao atendimento da recep¢do Notadela lﬂLQ__l ‘
2. Em Relag¢dio ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 @ |
3. £m Relagdo 20 atendimento pelos médicos Notade1a10 () |
4, Em Relacido ao exames laboratdrios e raio-x Notadela 10&
5. Em Relagdo & limpeza na Unidade Notadela IDE
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10 _Ca;
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notadel1a 10 Q_
8. Em Relagio a Administragdio da Unidade Netade1a 10 () |
9. Em Relagdo a Humanizagio da Unidade Notadela lﬂiﬁ

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1210 ¢ 1 |
Deixe sua sugestdo

o mediass Wb SAl Do adibR |

frp que gtotnr ¢ ;
{08 Eico “eniath o olrel.

Obs.: as Notas sfo:
14 3 Ruim;

e e
94 10: Otima; Kﬁ DATA:L :}]Qﬁ:bfcy:j

uiza {imende
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