
 

 

 
 

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso 
Santo André – SP – Cep: 09190-610 

 

                                                                                         

 

RELATÓRIOS  

 

ASSISTENCIAIS 

 

 MAIO/2025 
 

 

 

 

 

 

CONTRATO DE GESTÃO  001/2024 

719



 

  

PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERÍODO 

01/05/2025 Á 31/05/2025 

SUTURA 
TOTAL 30 

 

ATENDIMENTO EMERGÊNCIAS CLINICAS NO 

PERÍODO 01/05/2025 Á 31/05/2025 

EMERGÊNCIA 

TOTAL 66 
 

ATENDIMENTO EMERGÊNCIAS PEDIÁTRICAS 

NO PERÍODO 01/05/2025 Á 31/05/2025 

EMERGÊNCIA 

TOTAL 01 
 

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO 

PERÍODO 01/05/2025 Á 31/05/2025 

ATENDIMENTOS 

TOTAL 5883 
 

CONSULTAS PEDIÁTRIA REALIZADAS NO PERÍODO 01/05/2025 

Á 31/05/20252025 

ATENDIMENTOS 

TOTAL 1609 
 

 

 

720



 

  

INTERNAÇÕES CLINICAS REALIZADAS NO PERÍODO 01/05/2025 

Á 31/05/2025 

INTERNADOS 
TOTAL 75 

  

INTERNAÇÕES PEDIÁTRICAS REALIZADAS NO PERÍODO 

01/05/2025 Á 31/05/2025 

INTENADOS 

TOTAL 03 

 

OBSERVAÇÕES CLINICAS REALIZADAS NO PERÍODO 01/05/2025 

Á 31/05/2025 

OBSERVAÇÃO PERMANÊNCIA > 08:00 

TOTAL 235 40 
 

OBSERVAÇÕES PEDIÁTRICAS REALIZADAS NO PERÍODO 

01/05/2025 Á 31/05/2025 

OBSERVAÇÃO PERMANÊNCIA > 08:00 

TOTAL 33 02 
 

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO 

PERÍODO 01/05/2025 Á 31/05/2025 

EXAMES 
TOTAL 222 
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PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERÍODO 

01/05/2025 Á 31/05/2025 

EXAMES QTDE 

ACIDO URICO 04 

ALBUMINA 01 
AMILASE 259 
ANTIBIOGRAMA UROCULTURA 07 
ANTIBIOGRAMA (diversos materiais) 01 
BETA H.C.G. 36 

BETA H.C.G. QUANTITATIVO 01 

BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 166 
CALCIO 02 
CALCIO IONICO 04 
CK TOTAL 272 
CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 234 

COAGULOGRAMA 16 

COLESTEROL TOTAL 07 
CREATININA 661 
CULTURA (DIVERSOS MAT) 01 
DIMERO-D [Q] 05 
ESTRADIOL E2 01 

FATOR ANTI-NUCLEAR (FAN) 01 
FATOR REUMATOIDE 02 

FERRITINA [Q] 05 
FERRO SERICO 05 
FOSFATASE ALCALINA 115 

GAMA GT 252 
GASOMETRIA VENOSA 01 
GLICOHEMOGLOBINA 05 

GLICOSE 104 
HDL COLESTEROL   07 
HEMOGRAMA COMPLETO 1524 

HEPATITE B - HBSAG [Q] 01 
HEPATITE B ANTI HBC IGG [P] 02 

722



 

  

HEPATITE B ANTI-HBC IGM [Q] 02 
HEPATITE B ANTI-HBC TOTAL [Q] 01 
HEPATITE B ANTI-HBE [Q] 01 
HEPATITE B HBEAG [Q] 02 
INSULINA 01 

LACTATO DESIDROGENASE DHL 06 
LDL COLESTEROL   07 
LH HORMONIO LUTEINIZANTE 01 
LIPASE 06 
MAGNESIO 04 

POTASSIO 646 
PROGESTERONA 01 

PROLACTINA 01 
PROTEINA C REATIVA (PCR) [QUANTITATIVO] 693 
PSA TOTAL 01 
PSA TOTAL/LIVRE [Q] 01 

SODIO 625 
SOROLOGIA PARA DENGUE IgG [A] 02 

SOROLOGIA PARA DENGUE IgM [A] 02 
SOROLOGIA PARA HCV  (HEPATITE C) [Q] 01 
SOROLOGIA PARA HIV 1 E 2 [Q] 01 
T3 - TRIIODOTIRONINA [Q] 04 

T4 - TIROXINA LIVRE [Q] 05 
T4 - TIROXINA [Q] 01 

TEMPO DE PROTROMBINA [HOSPITAIS] 66 
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA 65 
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE CALCULADA 01 

TESTOSTERONA TOTAL [Q] 01 
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA (AST) 434 
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 440 
TRIGLICERIDES 07 

TROPONINA I QUALITATIVA - UNIDADES HOSPITALRES 253 
TSH [Q] 04 

UREIA 694 
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URINA TIPO I 836 
UROCULTURA 07 
VDRL QUANTITATIVO - TESTE NAO TREPONEMICO  02 
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 16 
VITAMINA A 01 

VITAMINA B12 [Q] 04 
VITAMINA C [Q] 01 
VITAMINA D (25-OH) [Q] 04 
VITAMINA E 01 
VLDL COLESTEROL 07 

ZINCO SERICO 01 
TOTAL 8562 

 

ÓBITOS NO PERÍODO 01/05/2025 Á 31/05/2025 

OBITOS 

SVO 02 
DO 05 

TOTAL 07 
 

CHAMADOS 192 NO 01/05/2025 Á 31/05/2025 

CHAMADOS 

RESGATE 299 
ALTAS 113 

TRANFERENCIAS 82 
TOTAL 494 

 

 

 

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS AMBULATORIAIS REALIZADOS 

NO PERÍODO 01/05/2025 Á 31/05/2025 

724



 

  

CURATIVO 

TOTAL 66 

 

 

PROCEDIMENTOS DE MEDICAÇÕES AMBULATORIAIS 

REALIZADOS NO PERÍODO 01/05/2025 Á 31/05/2025 

MEDICAÇÃO 

TOTAL 150 

 

PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO 

PERÍODO 01/05/2025 Á 31/05/2025 

EXAMES 

RAIO-X 221 

COM LAUDO 21 

TOTAL 242 

 

 

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGIA REALIZADAS NO PERÍODO 

01/05/2025 Á 31/05/2025 

EXAMES 

TOTAL 67 
 

 

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERÍODO 

01/05/2025 Á 31/05/2025 

725



 

  

CONSULTAS 
ATENDIDOS 419 

ENCAIXES REALIZADOS 06 
FALTAS INJUSTIFICADAS 87 

TOTAL AGENDAMENTOS 512 
 

PROCEDIMENTOS IMOBILIZAÇÕES REALIZADAS NO PERÍODO 

01/05/2025 Á 31/05/2025 

EXAMES 

TOTAL 12 
 

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO 

PERÍODO 01/05/2025 Á 31/05/2025 

EXAMES 
TOTAL 16 

 

ESCALA DE RISCO NO PERÍODO 01/05/2025 Á 31/05/2025 

CLASSIFICAÇÃO ATENDIMENTOS 

VERMELHO 69 

AMARELO 1022 

VERDE 2368 

AZUL 3608 

NÃO CLASSIFICADOS* 960 

DESISTÊNCIAS 1561 

TOTAL 9588 
 

 

726



 

  

OBS: 

OS NÃO CLASSIFICADOS SÃO OS ATENDIMENTOS NÃO CONSOLIDADOS COMO PA, SÃO 

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS. 

AS DESISTÊNCIAS, SÃO AS FICHAS CANCELADAS E OS ATENDIMENTOS MANUAIS. 

 

 

 

 

TOTAL DE ATENDIMENTOS DIARIOS NO PA NO PERÍODO 

01/05/2025 Á 31/05/2025 
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Clínica médica 30 75 85% 100%

Pediatria 10 3 70% 30%

Clínica médica 235 40

Pediatria 33 2

NÚMERO DE 

OBSERVAÇÕES COM 

PERMANENCIA 

B) MÉDIA DE PERMANÊNCIA

Especializações
QUANTIDADE DE 

OBSERVAÇÕES / MÊS 

QUANTIDADE DE 

OBSERVAÇÕES / MÊS  > 8 horas

PERMANENCIA > 8 HORAS 

METAS DE PRODUÇÃO - ABRIL

A) TAXA DE OCUPAÇÃO

Especializações
INTERNAÇÕES/ 

MÊS
REALIZADAS NO MÊS

METAS 

CONTRATUAIS 

PERCENTUAL 

ATINGIDO
Número de 

internações realizadas 

0 

30 

10 

0 

75 

3 

0

10

20

30

40
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60
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80

1 2 3

METAS DE PRODUÇÃO - TAXA DE OCUPAÇÃO 

INTERNAÇÕES/ MÊS REALIZADAS NO MÊS

728



Clínica médica >6 30 8 0% 100%

Pediatria >6 10 0 0% 0%

Consulta clínica: 5883

Consulta pediátrica: 1609

Número de 

internações com 

permanência

Especializações
PERMANÊNCIA DE 

INTERNAÇÃO / MÊS

PERMANÊNCIA DE 

INTERNAÇÃO / MÊS REALIZADA

% METAS 

CONTRATUAIS 

PERCENTUAL 

ATINGIDO

C) MÉDIA DE PERMANÊNCIA

Justificativa:

D) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATÍSTICAS DA CLASSIFICAÇÃO DE RISCO (Nº DE ATENDIDOS 

CLASSIFICADOS POR COR).

5883 

1609 

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

Consulta clínica: Consulta pediátrica:

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM  

Consulta clínica: Consulta pediátrica:
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CLASSIFICAÇÃO ATENDIMENTO

VERMELHO 69

AMARELO 1022

VERDE 2368

AZUL 3608

TOTAL 7067

Descrição Quantidade Porcentagem 

Implante SVD 30 38,5

Implante CVC 6 7,7

Erro de Medicação 5 6,4

Flebite 2 2,6

Saque SNE 1 0,0

Queda 1 1,3

UPP 1 1,3

Pacientes internados 78

Pequenas Cirurgias 16

Sítio Cirúrgico 1

Infecção 0

Taxa de infecção 0

E) TAXAS DE INFECÇÃO HOSPITALAR

APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFECÇÃO HOSPITALAR ≤ 5%

Indicadores assistenciais

0
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7000

8000

1

VERMELHO AMARELO VERDE AZUL TOTAL

0,0

50,0

1

Indicadores de Qualidade 

Implante SVD Implante CVC Erro de Medicação

Flebite Saque SNE Queda

UPP

0

10

20

Pequenas Cirurgias

Taxa de infecção de Sítio Cirúrgico 
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PRODUÇÃO HOSPITALAR – SUS 
MAIO/2025 

 
 

DESCRIÇÃO QUANT. 
CONSULTAS CLINICAS 5883 

CONSULTAS PEDIÁTRICAS 1609 

EMERGÊNCIAS CLINICAS 66 

EMERGÊNCIAS PEDIÁTRICAS 01 

INTERNAÇÕES CLINICAS 75 

INTERNAÇÕES PEDIÁTRICAS 3 

OBSERVAÇÕES CLINICAS 235 

OBSERVAÇÕES CLINICAS / PERMANÊNCIA > 08:00 40 

OBSERVAÇÕES PEDIATRICAS 33 

OBSERVAÇÕES PEDIATRICAS / PERMANÊNCIA > 08:00 02 

SUTURAS 30 

E.C.G 222 

EXAMES LABORATORIAIS 8562 

PEQUENAS CIRURGIAS 16 

ÓBITOS 07 

CONSULTAS ORTOPEDIA 419 

IMOBILIZAÇÃO  12 

CURATIVOS 66 

MEDICAÇÕES 150 

TRANSFERÊNCIAS 82 

RESGATE 299 

ALTAS  113 

RAIOX AMBULATORIAL 221 

COM LAUDO 21 

ODONTO 67 
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 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

AVALIAÇÃO S.A.U - UNIDADE MISTA DE SAÚDE MONSENHOR 
JACOB CONTI 

 
 

 

Introdução 
 

A satisfação dos usuários é um aspecto fundamental para a avaliação e aprimoramento 
dos serviços oferecidos pela UMS. Compreender as percepções, expectativas e 
experiências dos pacientes permite identificar pontos fortes e áreas que necessitam de 
melhorias, contribuindo para a oferta de um atendimento mais humanizado, eficiente 
e de qualidade. Este relatório apresenta os resultados de uma pesquisa de satisfação 
realizada na UMS no período de maio de 2025, com o objetivo de obter insights 
valiosos que possam orientar ações estratégicas e promover o bem-estar dos usuários. 
Através desta análise, buscamos fortalecer o compromisso com a excelência no 
cuidado à saúde e garantir que as necessidades da comunidade sejam atendidas de 
forma eficaz e acolhedora. 
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 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

PERÍODO APURADO - 01/05/2025 À 31/05/2025 

NÚMEROS DE USUÁRIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE 
ATENDIMENTO:98 

 

EQUIPES ÓTIMO 
(09 A 10) 

BOM 
(07 A 08) 

REGULAR 
(04 A 06) 

RUIM 
(03 A 0) 

NÃO  
OPINARAM 

RECEPÇÃO  65 23 06 02 02 

ENFERMAGEM  70 20 03 03 02 

MÉDICOS  71 16 04 06 01 

RAIO X/ EXAMES LAB 59 07 08 01  23 

LIMPEZA 56 07 26 07 02 

TEMPO DE ESPERA   39 16 21 20 02 

SEGURANÇA 61 22 10 02 03 

ADM  56 20 15 04 03 

HUMANIZAÇÃO 64 13 14 05 02 

INSTALAÇÕES HOSPITALARES 44 11 17 23 03 

 

Todos os apontamentos, foram levantados pelo setor de assistência social da 

Unidade e passados para a coordenação, com o intuito de alinhar com os 

responsáveis pelos devidos setores o resultado, afim de adequar com suas equipes 

estratégias para melhorar a qualidade dos serviços prestados à população. 
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 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

 

 

 

66% 

24% 

6% 

2% 

2% 

RECEPÇÃO  

ÓTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NÃO

72% 

20% 

3% 

3% 

2% 

ENFERMAGEM  

ÓTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NÃO

73% 

16% 

4% 

6% 

1% 

MÉDICOS  

ÓTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NÃO
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 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

 

 

 

60% 

7% 

8% 

1% 

24% 

RAIO X/ EXAMES LAB 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NÃO

57% 

7% 

27% 

7% 

2% 

LIMPEZA 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NÃO

40% 

16% 

22% 

20% 
2% 

TEMPO DE ESPERA   

ÓTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NÃO
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 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

 

 

 

 

62% 
23% 

10% 
2% 

3% 

SEGURANÇA 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NÃO

57% 
21% 

15% 
4% 

3% 

ADM 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NÃO

66% 
13% 

14% 
5% 

2% 

HUMANIZAÇÃO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NÃO
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 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

 
 

 

45% 

11% 

17% 

24% 

3% 

INSTALAÇÕES HOSPITALARES 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NÃO
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Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso 
Santo André – SP – Cep: 09190-610 

 

                                                                                         

 

RELATÓRIOS  

 

ASSISTENCIAIS 

 

 JUNHO/2025 
 

 

 

 

 

 

CONTRATO DE GESTÃO  001/2024 

653



 

  

PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERÍODO 

01/06/2025 Á 30/06/2025 

SUTURA 
TOTAL 47 

 

ATENDIMENTO EMERGÊNCIAS CLINICAS NO 

PERÍODO 01/06/2025 Á 30/06/2025 

EMERGÊNCIA 
TOTAL 62 

 

ATENDIMENTO EMERGÊNCIAS PEDIÁTRICAS 

NO PERÍODO 01/06/2025 Á 30/06/2025 

EMERGÊNCIA 
TOTAL 02 

 

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO 

PERÍODO 01/06/2025 Á 30/06/2025 

ATENDIMENTOS 
TOTAL 5145 

 

CONSULTAS PEDIÁTRIA REALIZADAS NO PERÍODO 01/06/2025 

Á 30/06/2025 

ATENDIMENTOS 
TOTAL 1451 

 

 

654



 

  

 

INTERNAÇÕES CLINICAS REALIZADAS NO PERÍODO 01/06/2025 

Á 30/06/2025 

INTERNADOS 
TOTAL 60 

  

INTERNAÇÕES PEDIÁTRICAS REALIZADAS NO PERÍODO 

01/06/2025 Á 30/06/2025 

INTENADOS 
TOTAL 01 

 

OBSERVAÇÕES CLINICAS REALIZADAS NO PERÍODO 01/06/2025 

Á 30/06/2025 

OBSERVAÇÃO PERMANÊNCIA > 08:00 
TOTAL 198 32 

 

OBSERVAÇÕES PEDIÁTRICAS REALIZADAS NO PERÍODO 

01/06/2025 Á 30/06/2025 

OBSERVAÇÃO PERMANÊNCIA > 08:00 
TOTAL 41 04 

 

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO 

PERÍODO 01/06/2025 Á 30/06/2025 

EXAMES 

TOTAL 242 
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PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERÍODO 

01/06/2025 Á 30/06/2025 

EXAMES QTDE 

ACIDO LATICO / LACTATO 01 

ACIDO URICO 09 
ADENOSINA DEAMINASE - ADA 01 
ALBUMINA 06 
AMILASE 246 

ANTIBIOGRAMA HEMOCULTURA 02 
ANTIBIOGRAMA HEMOCULTURA 2A 01 

ANTIBIOGRAMA UROCULTURA 09 
ANTIBIOGRAMA (DIVERSOS MATERIAIS) 01 
BETA H.C.G. 18 
BETA H.C.G. QUANTITATIVO 02 

BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 158 
CA 19-9 01 
CALCIO 07 

CALCIO IONICO 02 
CEA ANTIGENO CARCINOEMBRIGENICO 01 
CK TOTAL 241 

CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 211 
COLESTEROL TOTAL 05 
CREATININA 588 

CULTURA (DIVERSOS MAT) 01 
DIMERO-D [Q] 02 

ESTRADIOL E2 01 
FATOR ANTI-NUCLEAR (FAN) 01 

656



 

  

FATOR REUMATOIDE 01 
FERRITINA [Q] 03 

FERRO SERICO 02 
FOSFATASE ALCALINA 125 
FSH 01 
FTA – ABS - IGG 01 
FTA – ABS - IGM 01 

GAMA GT 243 

GASOMETRIA VENOSA 01 
GLICOHEMOGLOBINA 05 
GLICOSE 94 
HDL COLESTEROL   04 
HEMOCULTURA AEROBIO 1A 02 

HEMOCULTURA AEROBIO 2A 01 

HEMOGRAMA COMPLETO 1116 
HEPATITE B - HBSAG [Q] 04 
HEPATITE B ANTI HBC IGG [P] 03 
HEPATITE B – ANTI HBS 05 
HEPATITE B – ANTI- HBC IGM 06 

HEPATITE B ANTI-HBC TOTAL [Q] 04 

HEPATITE B ANTI-HBE [Q] 04 
HEPATITE B HBEAG [Q] 04 
HOMOCISTEINA 01 
LACTATO DESIDROGENASE DHL 13 
LDL COLESTEROL   04 

LH HORMONIO LUTEINIZANTE 01 

LIPASE 07 
MAGNESIO 06 
MICROALBUMINURIA AMOSTRA ISOLADA 01 
POTASSIO 540 

PROGESTERONA 01 
PROTEINA C REATIVA (PCR) [QUANTITATIVO] 671 

657



 

  

PROTEINAS TOTAIS 05 
PROTEINAS TOTAIS E FRAÇÕES 03 

PSA TOTAL/LIVRE [Q] 02 
PTH INTACTO 01 
SODIO 526 
SOROLOGIA PARA HCV  (HEPATITE C) [Q] 06 
SOROLOGIA PARA HIV 1 E 2 [Q] 06 

T4 - TIROXINA LIVRE [Q] 01 

TEMPO DE PROTROMBINA [HOSPITAIS] 88 
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA 87 
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE CALCULADA 01 
TESTOSTERONA TOTAL [Q] 01 
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA (AST) 393 

TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 392 

TRIGLICERIDES 05 
TROPONINA I QUALITATIVA - UNIDADES HOSPITALRES 214 
TSH [Q] 01 
UREIA 597 
URINA TIPO I 657 

UROCULTURA 09 

VDRL QUANTITATIVO - TESTE NAO TREPONEMICO  05 
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 22 
VITAMINA B12 [Q] 04 
VITAMINA D (25-OH) [Q] 03 
VLDL COLESTEROL 04 

TOTAL 7423 

 

ÓBITOS NO PERÍODO 01/06/2025 Á 30/06/2025 

OBITOS 

SVO 01 
DO 04 
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TOTAL 05 
 

CHAMADOS 192 NO 01/06/2025 Á 30/06/2025 

CHAMADOS 
RESGATE 322 

ALTAS 96 
TRANFERENCIAS 93 

TOTAL 511 
 

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS AMBULATORIAIS REALIZADOS 

NO PERÍODO 01/06/2025 Á 30/06/2025 

CURATIVO 

TOTAL 74 

 

 

PROCEDIMENTOS DE MEDICAÇÕES AMBULATORIAIS 

REALIZADOS NO PERÍODO 01/06/2025 Á 30/06/2025 

MEDICAÇÃO 

TOTAL 116 

 

PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO 

PERÍODO 01/06/2025 Á 30/06/2025 

EXAMES 

RAIO-X 221 
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COM LAUDO 21 

TOTAL 242 

 

 

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGIA REALIZADAS NO PERÍODO 

01/06/2025 Á 30/06/2025 

EXAMES 
TOTAL 50 

 

 

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERÍODO 

01/06/2025 Á 30/06/2025 

CONSULTAS 
ATENDIDOS 430 

ENCAIXES REALIZADOS 25 

FALTAS INJUSTIFICADAS 72 

TOTAL AGENDAMENTOS 527 
 

PROCEDIMENTOS IMOBILIZAÇÕES REALIZADAS NO PERÍODO 

01/06/2025 Á 30/06/2025 

EXAMES 
TOTAL 09 

 

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO 

PERÍODO 01/06/2025 Á 30/06/2025 

660



 

  

EXAMES 

TOTAL 04 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESCALA DE RISCO NO PERÍODO 01/06/2025 Á 30/06/2025 

CLASSIFICAÇÃO ATENDIMENTOS 

VERMELHO 100 

LARANJA 202 

AMARELO 1003 

VERDE 3019 

AZUL 1890 

NÃO CLASSIFICADOS* 916 

DESISTÊNCIAS 1367 

TOTAL 8497 
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OBS: 

OS NÃO CLASSIFICADOS SÃO OS ATENDIMENTOS NÃO CONSOLIDADOS COMO PA, SÃO 

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS. 

AS DESISTÊNCIAS, SÃO AS FICHAS CANCELADAS E OS ATENDIMENTOS MANUAIS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOTAL DE ATENDIMENTOS DIARIOS NO PA NO PERÍODO 

01/06/2025 Á 30/06/2025 

 

662



 

  

 

 

 

663



Clínica médica 30 60 85% 100%

Pediatria 10 1 70% 10%

METAS DE PRODUÇÃO - JUNHO

A) TAXA DE OCUPAÇÃO

Especializações
INTERNAÇÕES/ 

MÊS
REALIZADAS NO MÊS

METAS 

CONTRATUAIS 

PERCENTUAL 

ATINGIDO
Número de 

internações realizadas 
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60 
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20
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40

50

60

70

1 2 3

METAS DE PRODUÇÃO - TAXA DE OCUPAÇÃO 

INTERNAÇÕES/ MÊS REALIZADAS NO MÊS

664



Clínica médica 198 32

Pediatria 41 4

Clínica médica >6 30 10 0% 100%

Pediatria >6 10 0 0% 0%

B) MÉDIA DE PERMANÊNCIA

Especializações
QUANTIDADE DE 

OBSERVAÇÕES / MÊS 

QUANTIDADE DE 

OBSERVAÇÕES / MÊS  > 8 horas

PERMANENCIA > 8 HORAS 

NÚMERO DE 

OBSERVAÇÕES COM 

PERMANENCIA 

Número de 

internações com 

permanência

Especializações
PERMANÊNCIA DE 

INTERNAÇÃO / MÊS

PERMANÊNCIA DE 

INTERNAÇÃO / MÊS REALIZADA

% METAS 

CONTRATUAIS 

PERCENTUAL 

ATINGIDO

C) MÉDIA DE PERMANÊNCIA

Justificativa:

D) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATÍSTICAS DA CLASSIFICAÇÃO DE RISCO (Nº DE ATENDIDOS 

CLASSIFICADOS POR COR).

5145 

1451 

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM  

665



Consulta clínica: 5145

Consulta pediátrica: 1451

CLASSIFICAÇÃO ATENDIMENTO

VERMELHO 100

LARANJA 202

AMARELO 1003

VERDE 3019

AZUL 1890

TOTAL 6214

E) TAXAS DE INFECÇÃO HOSPITALAR

APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFECÇÃO HOSPITALAR ≤ 5%

0

Consulta clínica: Consulta pediátrica:

Consulta clínica: Consulta pediátrica:

Indicadores de Qualidade 

0 

1000 

2000 

3000 

4000 

5000 

6000 

7000 

VERMELHO LARANJA AMARELO VERDE AZUL TOTAL 

ATENDIMENTO 

666



Descrição Quantidade Porcentagem 

Implante SVD 29 47,5

Implante CVC 20 32,8

Erro de Medicação 10 16,4

Flebite 2 3,3

Saque SNE 4 0,0

Queda 1 1,6

UPP 1 1,6

Pacientes internados 61

Pequenas Cirurgias 4

Sítio Cirúrgico 1

Infecção 0

Taxa de infecção 0

Indicadores assistenciais

0,0

50,0

1

Indicadores de Qualidade 

Implante SVD Implante CVC Erro de Medicação

Flebite Saque SNE Queda

UPP

0

2

4

6

Pequenas Cirurgias

Taxa de infecção de Sítio Cirúrgico 

667



 

  

 

 

 

 

 

PRODUÇÃO HOSPITALAR – SUS 
JUNHO/2025 

 
 

DESCRIÇÃO QUANT. 
CONSULTAS CLINICAS 5145 

CONSULTAS PEDIÁTRICAS 1451 

EMERGÊNCIAS CLINICAS 62 

EMERGÊNCIAS PEDIÁTRICAS 02 

INTERNAÇÕES CLINICAS 60 

INTERNAÇÕES PEDIÁTRICAS 01 

OBSERVAÇÕES CLINICAS 198 

OBSERVAÇÕES CLINICAS / PERMANÊNCIA > 08:00 32 

OBSERVAÇÕES PEDIATRICAS 41 

OBSERVAÇÕES PEDIATRICAS / PERMANÊNCIA > 08:00 04 

SUTURAS 47 

E.C.G 242 

EXAMES LABORATORIAIS 7423 

PEQUENAS CIRURGIAS 04 

ÓBITOS 05 

CONSULTAS ORTOPEDIA 430 

IMOBILIZAÇÃO  09 

CURATIVOS 74 

MEDICAÇÕES 116 

TRANSFERÊNCIAS 93 

RESGATE 322 

ALTAS  96 

RAIOX AMBULATORIAL 221 

COM LAUDO 21 

ODONTO 50 
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Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso 
Santo André – SP – Cep: 09190-610 

 

                                                                                         

 

RELATÓRIOS  

 

ASSISTENCIAIS 

 

 JULHO/2025 
 

 

 

 

 

 

CONTRATO DE GESTÃO  001/2024 

570



 

  

PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERÍODO 
01/07/2025 Á 31/07/2025 

SUTURA 
TOTAL 38 

 

ATENDIMENTO EMERGÊNCIAS CLINICAS NO 

PERÍODO 01/07/2025 Á 31/07/2025 

EMERGÊNCIA 
TOTAL 70 

 

ATENDIMENTO EMERGÊNCIAS PEDIÁTRICAS 

NO PERÍODO 01/07/2025 Á 31/07/2025 

EMERGÊNCIA 
TOTAL 02 

 

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO 

PERÍODO 01/07/2025 Á 31/07/2025 

ATENDIMENTOS 
TOTAL 3820 

 

CONSULTAS PEDIÁTRIA REALIZADAS NO PERÍODO 01/07/2025 
Á 31/07/2025 

ATENDIMENTOS 
TOTAL 620 

 

 

 

571



 

  

INTERNAÇÕES CLINICAS REALIZADAS NO PERÍODO 01/07/2025 
Á 31/07/2025 

INTERNADOS 
TOTAL 64 

  

INTERNAÇÕES PEDIÁTRICAS REALIZADAS NO PERÍODO 
01/07/2025 Á 31/07/2025 

INTENADOS 
TOTAL 0 

 

OBSERVAÇÕES CLINICAS REALIZADAS NO PERÍODO 01/07/2025 
Á 31/07/2025 

OBSERVAÇÃO PERMANÊNCIA > 08:00 
TOTAL 165 39 

 

OBSERVAÇÕES PEDIÁTRICAS REALIZADAS NO PERÍODO 
01/07/2025 Á 31/07/2025 

OBSERVAÇÃO PERMANÊNCIA > 08:00 
TOTAL 01 0 

 

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO 
PERÍODO 01/07/2025 Á 31/07/2025 

EXAMES 
TOTAL 205 
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PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERÍODO 
01/07/2025 Á 31/07/2025 

EXAMES QTDE 
ACIDO FOLICO 01 
ACIDO URICO 02 
ALBUMINA 01 
AMILASE 258 
ANTIBIOGRAMA HEMOCULTURA 02 
ANTIBIOGRAMA HEMOCULTURA 2A 01 
ANTIBIOGRAMA UROCULTURA 13 
BETA H.C.G. 23 
BETA H.C.G. QUANTITATIVO 01 
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 136 
CA 19-9 01 
CALCIO 05 
CALCIO IONICO 01 
CEA ANTIGENO CARCINOEMBRIGENICO 01 
CK TOTAL 242 
CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 219 
COAGULOGRAMA 01 
COLESTEROL TOTAL 05 
CREATININA 583 
DIMERO-D [Q] 02 
FATOR RH 01 
FERRITINA [Q] 02 
FERRO SERICO 01 
FOSFATASE ALCALINA 126 
GAMA GT 299 
GLICOHEMOGLOBINA 04 
GLICOSE 95 
GRUPO SANGUINEO 01 
HDL COLESTEROL   03 
HEMATOCRITO 01 
HEMOCULTURA AEROBIO 1A 02 

573



 

  

HEMOCULTURA AEROBIO 2A 01 
HEMOGLOBINA 01 
HEMOGRAMA COMPLETO 925 
HEPATITE A – ANTI – HVA IGG 01 
HEPATITE A – ANTI – HVA IGM 01 
HEPATITE B - HBSAG [Q] 06 
HEPATITE B – ANTI HBS 07 
HEPATITE B – ANTI- HBC IGM 01 
HEPATITE B ANTI-HBC TOTAL [Q] 01 
HEPATITE B ANTI-HBE [Q] 01 
HEPATITE B HBEAG [Q] 01 
INSULINA, AUTO ANTICORPOS ANTI 01 
LACTATO DESIDROGENASE DHL 13 
LDL COLESTEROL   03 
LIPASE 13 
MAGNESIO 01 
POTASSIO 559 
PROTEINA C REATIVA (PCR) [QUANTITATIVO] 556 
PROTEINAS TOTAIS E FRAÇÕES 01 
PSA TOTAL [Q] 01 
PSA TOTAL/ LIVRE [Q] 03 
SODIO 553 
SOROLOGIA PARA HCV  (HEPATITE C) [Q] 06 
SOROLOGIA PARA HIV 1 E 2 [Q] 06 
T3 – TRIIODOTIRONINA [Q] 02 
T4 - TIROXINA LIVRE [Q] 02 
T4 - TIROXINA [Q] 03 
TEMPO DE PROTROMBINA [HOSPITAIS] 83 
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 82 
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA (AST) 399 
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 397 
TRIGLICERIDES 03 
TROPONINA I QUALITATIVA - UNIDADES HOSPITALRES 231 
TSH [Q] 05 

574



 

  

UREIA 596 
URINA TIPO I 673 
UROCULTURA 13 
VDRL QUANTITATIVO - TESTE NAO TREPONEMICO  06 
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 23 
VITAMINA A [Q] 01 
VITAMINA B12 [Q] 04 
VITAMINA C [Q] 01 
VITAMINA D (25-OH) [Q] 04 
VITAMINA K [Q] 01 
VLDL COLESTEROL 03 
ZINCO SERICO 01 
TOTAL 7228 

 

ÓBITOS NO PERÍODO 01/07/2025 Á 31/07/2025 

OBITOS 
SVO 07 
DO 05 

TOTAL 12 
 

CHAMADOS 192 NO 01/07/2025 Á 31/07/2025 

CHAMADOS 
RESGATE 318 

ALTAS 111 
TRANFERENCIAS 87 

TOTAL 516 
 

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS AMBULATORIAIS REALIZADOS 
NO PERÍODO 01/07/2025 Á 31/07/2025 

CURATIVO 

575



 

  

TOTAL 44 

 

 

PROCEDIMENTOS DE MEDICAÇÕES AMBULATORIAIS 
REALIZADOS NO PERÍODO 01/07/2025 Á 31/07/2025 

MEDICAÇÃO 

TOTAL 133 

 

PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO 
PERÍODO 01/07/2025 Á 31/07/2025 

EXAMES 

RAIO-X 216 

COM LAUDO 33 

TOTAL 249 

 

 

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGIA REALIZADAS NO PERÍODO 
01/07/2025 Á 31/07/2025 

EXAMES 
TOTAL 86 

 

 

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERÍODO 
01/07/2025 Á 31/07/2025 

CONSULTAS 

576



 

  

ATENDIDOS 423 
ENCAIXES REALIZADOS 25 

FALTAS INJUSTIFICADAS 102 
TOTAL AGENDAMENTOS 525 

 

PROCEDIMENTOS IMOBILIZAÇÕES REALIZADAS NO PERÍODO 
01/07/2025 Á 31/07/2025 

EXAMES 
TOTAL 23 

 

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO 
PERÍODO 01/07/2025 Á 31/07/2025 

EXAMES 
TOTAL 09 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESCALA DE RISCO NO PERÍODO 01/07/2025 Á 31/07/2025 

CLASSIFICAÇÃO ATENDIMENTOS 

577



 

  

VERMELHO 72 

LARANJA 116 

AMARELO 830 

VERDE 2427 

AZUL 1270 

NÃO CLASSIFICADOS* 1244 

DESISTÊNCIAS 1175 

TOTAL 7134 
 

 

OBS: 

OS NÃO CLASSIFICADOS: SÃO OS ATENDIMENTOS NÃO CONSOLIDADOS COMO PA, 
SÃO ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS. 

AS DESISTÊNCIAS: SÃO AS FICHAS CANCELADAS E OS ATENDIMENTOS MANUAIS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOTAL DE ATENDIMENTOS DIARIOS NO PA NO PERÍODO 
01/07/2025 Á 31/07/2025 
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Clínica médica 30 64 85% 100%

Pediatria 10 0 70% 0%

Clínica médica 165 39
Pediatria 1 0

METAS DE PRODUÇÃO - JULHO

A) TAXA DE OCUPAÇÃO

Especializações
INTERNAÇÕES/ 

MÊS
REALIZADAS NO MÊS

METAS 
CONTRATUAIS 

PERCENTUAL 
ATINGIDO

Número de 
internações realizadas 

B) MÉDIA DE PERMANÊNCIA

Especializações QUANTIDADE DE 
OBSERVAÇÕES / MÊS 

QUANTIDADE DE 
OBSERVAÇÕES / MÊS  > 8 horasNÚMERO DE 

OBSERVAÇÕES COM 
PERMANENCIA 
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1 2 3

METAS DE PRODUÇÃO - TAXA DE OCUPAÇÃO

INTERNAÇÕES/ MÊS REALIZADAS NO MÊS

580



Clínica médica >6 30 16 0% 100%
Pediatria >6 10 0 0% 0%

Consulta clínica: 3820

PERMANENCIA > 8 HORAS 

Número de 
internações com 

permanência

Especializações PERMANÊNCIA DE 
INTERNAÇÃO / MÊS

PERMANÊNCIA DE 
INTERNAÇÃO / MÊS REALIZADA

% METAS 
CONTRATUAIS 

PERCENTUAL 
ATINGIDO

C) MÉDIA DE PERMANÊNCIA

Justificativa:

D) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATÍSTICAS DA CLASSIFICAÇÃO DE RISCO (Nº DE ATENDIDOS 
CLASSIFICADOS POR COR).

3820

620

0
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3500
4000
4500

Consulta clínica: Consulta pediátrica:

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM 

Consulta clínica: Consulta pediátrica:

581



Consulta pediátrica: 620

CLASSIFICAÇÃO ATENDIMENTO
VERMELHO 72

LARANJA 116
AMARELO 830

VERDE 2427
AZUL 1270

TOTAL 4715

Descrição Quantidade Porcentagem 
Implante SVD #DIV/0!
Implante CVC #DIV/0!

Erro de Medicação #DIV/0!
Flebite #DIV/0!

Saque SNE 0,0

E) TAXAS DE INFECÇÃO HOSPITALAR

APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFECÇÃO HOSPITALAR ≤ 5%

Indicadores assistenciais

0,0

0,5

1,0

1

Indicadores de Qualidade

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

5000

VERMELHO LARANJA AMARELO VERDE AZUL TOTAL

ATENDIMENTO
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Queda #DIV/0!
UPP #DIV/0!

Pacientes internados

Pequenas Cirurgias
Sítio Cirúrgico 1

Infecção 0
Taxa de infecção 0

Implante SVD Implante CVC Erro de Medicação

Flebite Saque SNE Queda

UPP

0

0,5

1

Pequenas Cirurgias

Taxa de infecção de Sítio Cirúrgico

583



*§txrlffiüil*W fi BA§E§ P
,§siirlr;ir! trn ro& fi ,rüN[\rr
§ilrlt fl]r]ll( 1!Àuri&fl

PESQUTSA DE SATTSFAçÂO - PACTENTES

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimentc pela enfermagern

3. Êm Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relâção ao êxames lâboratórios e raio-x

5. En'r Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Êm Relação a Humanização da Unidade

Nota de 1a

Nota de 1 a

Notâ de 1 a

Nota dê 1 a

Nota de 1a
Nota de 3. a

Nota de 1a

Nota de 1 a

r
10

L

10

10

10

Notadelal
10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1a

Deixe sua su stão

obs.: as Notas são
1à 3 RuLnr:

4 à 6: Regu ar;
7 à 8r Bom:

9 à 10r Ótlnro: DNA .aL I)ALS_

,i
tiJ

411

-i'-'

irô
iO
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PESQUTSA DE SATISFAçÃo - plclrrurrs

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

10

Notadelal0
Notadelal
Notadelal0
Notadelal0
NotadeLa1
NotadeLa1

10. Em Relação a lnfrâ Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1ã
Deixe sua stão

Obs.: as Notas sãoi

1 à 3: Ruim;

4 à 6: Rêgular;

7 à 8: Bomi

9 à 1oiÓtlmo;

oaTa: tJ +J LÍ

\o
tQ
[(,

i11

!lY-)

lo
\o

1. Em Relação âo atendimento da recepção

2. Enr Relação ao atend'imento pela eníermagem
3. Em Relação ao atendimento pelos medicos

4. Em Relação âo exames laboratóÍios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação ã Administração da Unidade

L Em Relação a Humanização da Unidade
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pEseursA DE sATrsFAçÃo - pncrrrures

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação âo atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao âtendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Rêlação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de L a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

1

10

10

L

10

10

L

Notadelal0
10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidadê Nota de 1a 1

Dêi

Obs.: âs Notâr são:
1à3: Ruam;

4 à 6:Regular;
7 à 8: Boír;
9 à 1Or Ótimo;

DAJ.A: Ail ot/ zr
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pEseursA DE sATtsFAçÃo - pnclrrutrs

1. Em Relação ao atendimento da recepção Notadelal
2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidadê

9, Em Relação a Humanização da Unidade

Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

1

1C

10

10. Em Relação a Infra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1a 1

Deixe sua su stão

Obs.: as Notâs são:
1à 3:Ruim;
4 à 6: Regularj
7 à 8: Bom;

9 à 10: ótimo;
DaTA:pg/ p2,/.,u<
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PESqUISA DE SATTSFAçÂO- PACTENTES

ABASESP
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1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórlos e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidadê

9. Em Rêlação a Humanização da Unidade
10. Ém Relação a Infra Estrutura e Climatização da Unidade

Notadelal0
Notadelal0
Nota de 1 a

Nota de I a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota dê 1 a

Nota dê 1 a

Nota de 1a
Nota de 1a

10

10

10

I
g

ka
I tc)

t
i

tcl
lo
ro
+

DATA: o,l-,/-p3-,/:-r

Ob6.r ri t{otás sãoi
1à 3: Rulm;

4à 6: Regular;
/ a õi Bomj
I à 10: Ótlmo;
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PESqUISA DE SATISFAçÃO. PACIENTES

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pêla enfermagem
3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidâde

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação â Humanização da Unidade
10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de I a

Nota de 1 ã

Nota de 1 a

L

10

10

1

10

10

.t

Notadelal
s

Obs,: âs Notas são:
1à 3: Ruim;
4à 5: R€gular;
7 à 8: Bom;
9à 10: Ótimo;
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PESQUTSA DE SATTSFAçÃO - pACtENTES

L. Em Relêçào ao atendimento da recepçâo Nota de 1 a

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atêndimento pelos medicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo-de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração dã Unidade

9. Em Relâção a Humanização da Unidade

Notãde1a10
NotadeLa10

NotadeLa10
Notadelal

rO

lo

Notadê1a10

Notadelal0
Notadelal0
Notadelal

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1a
Deixe as stão

Obs.: as lotâs sâo:
1à 3: Rulm;
4 à 6i Regular;
7 à 8:Bom,
9 à 10: ótimo;

DATA: :) | ,;

)

lo

\§
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T r0.'lr:,1!ifi NGüt[;GÀrfll;I
r!0[ ürll ririrDirlrúrrrD[ 11

pEseursA DE sATrsFAçÃo - pncrrrures

1. Em Relação ao atendlmento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidâde

Notadelal0
Notadelal0

1ô
10
tô
'1[)

Notadelal
Notadelal0
Notadelal to

1ô
to
4O

Notadelal0
Notadelal0
Notadelal
Notadelalom

EU10. Em Relação a InÍra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1 a 1

Deixe sua

Obr.: âs Notâs são:

1à 3: Ruim;

4 à6: RegulaÍ;

7 à 8:Bomj
I à 10:Ótlmo;

DATA: gj-,/!ro5
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JcfiIUW w. ABASESP

PEseutsA oe sansrnçÂo- pActENTEs

'1. f,m{ehgãoiao atendimento da rccepÉo
2- Em Rdlafão;ao atendimento pela enfermagem

lEüll!IuttttBlllr
$r, tfriLt$arânlll

Notadelâ10
Itlotâde1a10
Notadê1a10

Notadelal0

, 3.,EmrRel?gãorap âtendimento pelos médicos

, ,,l.,Em; BdJaçãgraà exames laboratórios e raio-x

r .18.Í

;-' r!9- !
" rt(tr

na Unidade l{ota de 1 a
de espera Notadelã10

e controle Ae acêsso Notadelal0

umanização da Unialade, . ota deIa
lnfra Estrutura ê CtimatizâFo.dâ.Unidade r{ote,de I a,

' : ia: . ,,.:i,,;.

Ob$,iasi{otas sâol
iàlr nutrn;
4à 6: negülãr;

:J',"_:r _

"l: r -:,"i ' ."''.-
l:, ,.

" '' oera:{/$§

.,-.
-_hê

lo
_\o
(o
tô

V {r*an,

-ü§^ < L(}-\l--A!JLS ür k

"

da Unidade r-,. ,- : .Notâ de 1,â

I
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1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Ern Relação ao atend-imento pela enfermagem
3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação â segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração dâ Unidâde

Notadelal0
Notadelal0
NotadeLa1
Notadelal0
Nota de 1 a

Nota de 1a

Notâ de 1a
Nota de 1a

10

10

i
9. Em Relação a Humanização da Unidade Nota de 1a 1

10. Em Relação a Infrê Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1a 1

'-í

1
Deixe sua stão

Obs.: as Notâs sãor

1 à 3: Rulm;

4 à 6:Regulaí,
7 à 8: ilonl;
9 à 10:Ót rno;

DAf,A: lJ zJ z-6

q
.Q

\
r()
H

d-'i

_f

Aá

PESQUTSA DE SATTSFAçÃO - pACrerurrS
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r!50r1ir0 !ídr]!ft rIr:riii sJrlrilr
riurl.!üntri! r 5{$[r rüirar

PESqUISA DE SATISFAçAO - PACIENTES

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atend-imento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Felação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

B. Em Relação a Administração dã Unidade

9- Em Relação a Humanização da Unidade

Notadelal0
Nota de l. à 1.0

to

Ío
lo

Notadelal
Notadelal0
Notadelal í0

.i0

{o
l:l

Notadelal-0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal

10. Em Relâção a lnfra Estrutura ê Climatização da Unidade Nota de 1a
Deixe sua su stão

Obs.i âs Notas sãol
1à 3:Rulm;
4 à 6: Reguldr;
7à8 Boml
9 à 10: Ótlmo;

DATA: p:,/sig/:Ji

Ío
10
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d0írLL.Íüllü]íiÍ \11úi:flln:r

pEseursA DE sATrsFAçÃo - pncrrrutrs

1. Em Relaçãô ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enÍermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médlcos

4. Em Relaçào ao exames Iaboratórios e raio-x

5. Em Relação ã liÍnpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. EnT Relação a segurança ê controle de acesso

8. Em Relação â Administração da Unidade

9. Em Relação â Humanização da Unidade

Notadelâ1 .ro

'10

{0
.{o

{o

TO
.4o

Notâde1aL0
Nota de l- a l-

NotadeLa1,0

Notadelal
Notadelal0
NotâdeLa10
Notêde1a1
Nota de 1 a

10. Em Relação a lnÍra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1 a 1

as

Obs.: â9 Notâs são:
1à3:Ruimi
4à6:Reg! ar;
7 à SrBom;
9 à 10:Ótimo;

tr)
ro

DATA: _L/_2,/5
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PESqUTSA DE SATTSFAçÃO - pnCrerurrS

1 Em Relação ao âtendimento da recepção

2. Ém Relação âo atend-imento pela enfermagem

3- Em Relação ao atendimênto pelos médicos

4. Em Relação ao exãmes laboratórios e raio-x

5. Em Relação a lírnpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controlê de ãcesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização dâ iJnidade

Notadelal0
Notadelal0
Notadelal
Notadelal0
Nota de 1a

Nota de 1a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

1,

10

10

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1a 1

o

Obs.: as Notâs Jão:
1à 3; Ruimi
4 à 6:Regular,
7 à 8:8oml
9 à 10: ótlmo;

DATA: CE/§3"/çg

rO
a

ii
1Ô

5
:r
c,)

)

ro
J
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PESQUISA DE SATISFAçÃO - PACIENTES

ABASE§P
úlÍrúi'útâÀuífl riüL{i§tsllta
§,1 Àt iú|üÍt1íÍtllrliü1l{rBfl M

Notadelal
Notâde1a10
Notadelal
Notadelal0

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem
3. Êm Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5, Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança ê controle de acesso

8. Em Relâção a Administração da Unidade

Nota de 1a 1

Notadelal0
Nôtade1a10

Notadelal.0

1

j
ic)
io

9. Em Relação a Humanização da Unidade Nota de 1a 1

10. Em Relação a lnÍra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1a 1

u o

Obs.: as Notas são:
1à 3: Ruim;
4 à 6: Regular;
7 à 8: Bonr;
9 à 10: Ótirno,

1()
I

DATA: _f__rflas

q

B

,1Ô
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pEseursA DE sATtsFAçÃo - pnctsrutrs

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atend-imento pela enfermagem

3. Ém Relação âo atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acêsso

B. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

1,

10

Notadelal0
Nota de 1 a

Nota de 1 a

Notâ de 1a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

I
10

10

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1 a 1

Deixe a stão

Obs,: as Notes são:
1à 3; Ruim;

4 à 6r Regular;

7 à 8: Bom;
9 à 10: Ótrmoj

DATA: stcllg:_-,/goq;

9
g

I
ID
I

!
to
5
40
1
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pEsqursA DE sATrsFAçÃo- pActENTEs

ABA§E§P
*&íÍsaorEFo|ar{sür86Ítr1tí,
sfi!Írl,8ún[mkKuftq]][de

Notadelal0
Notadelal0

1. Em Relação ao âtendimento da recêpção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao êxames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a sêgurânça e controle de a€esso

8. Em Relação a Administração da Unidâde

9. Em Relâção a Humanização da Unidade
10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade

Deixe a

Ots.: a5 Notas são:
1à 3: Rulm;
4 à 6: Regular;
7 à 8: Bom;
9 à 10: ótimoi

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 â

10

LO

10

NotadeLaL

DAÍA: EileZlgt

r

1

:l

+
to

J
J
,o
-r
1Ô

J,
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PEsqursA oe snnsreçÃo- PAcIENTES

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao examês laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza nâ Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação ã segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Rêlação a Humanização da Unidade

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade

Nota de 1a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

7

10

Notadelal0
Notadelal
Notadelal0
Notadelalo
Notadelal
Nota de 1 â

Nota de 1 a 1rcI

{o

1C)

Obs.: ãs Not 3 são:
1 à 3: Ruim;
4 à 6: Regular;
7 à 8: Bom;

9à 10: óümo;
DATA: -:9:Yq

I *,r
I1Õ
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PESQUTSA DE SATTSFAçÃO - pnCrrrurES

A BASESP
'tl$irliiú${r[iiíriDt,Âa6àirt
§or rú[úír'oil\l]rl]r rFdüo,

l-. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relâção ao atendimento pela enfermagem

3. Ém Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade

Notadelal0
NotadeLa10
Notadelal
Notadê1a10

tO

,o
ro

Nota de 1 a

Nota de 1 â

Nota de 1 a

Nota de 1a
Notadelal

10

10

7

10. Em Relâção a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1a

Deixe su

Obs.: âs Notas são:

1à 3: RuiÍr;
4 à 6: Regular;

7 à 8:Bom;
I à 10:Ótimol

DATA: -!J-:J2!

ro

ÍO

(C

lO

'o

tO
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pEseulsA DE sATrsFAçÃo - pRcrrrures

ABASESP
,s!r{rr{0Íil,,ulirtÀí0t.!§u:t1!tu
10arrLl0r$lllii'tl,ltiri:P!l!rrj

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atend-imento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade

Notadelal
NotadelaL0
Notadelal
Notadelal0
Notadelal
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal
Notadelal

9
I

'9

?
?
10
rO

ío
+10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidâde Nota de 1a 1

D ua

Obs.: as Notas são:
1à3: Ruimj
4à 6rRegular;
7 à 8: Bomi
9 à 10:Ótimoj

DATA: _!_J sJ2§
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ABA§E§P
á;§!.r (tli 3", §Llr 13; lt:r,irL\ il i.

.5iuIL::Lr'rDÀU1:L ríu.rP 4rl

PESqUISA DE SATISFAçAO - PACIENTES

1. Em Relâção ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relação ao atendimênto pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade
1"0. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade

Nota de l- a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Notadelal0
Notadelal
NotadeLa10

Notâde1â10
Notadelal0
Notadê1a1
Nôtade1a1

orõl
Deixe sua o

DATA: l!-/ g y!§

to
.to
{o
t

obs,: as Notas sãol
1à 3: Ru m;

4 à 6r RegLr ar;
7 à 8iBom,
9 à 10r Órlmo,
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pEseursA DE sATrsFAçÃo - pncrrrures

ABASE§P
.i$0 ri\iu!í$ r!rÍ;urÀr&rtúu

1i0L {r{url$nltIllrifl !!lür

Nota de 1 a1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimênto pela enfermagem

3. Em Relação ao ãtendimento pelos médicos

4. Êm Relação ao exames laboratórios e raio x

5. Em Relação a iimpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Adr.'tinistração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade

Notadelal0
Notadelal0
Notadê1a10

Nota de 1 a

Nota de l. â

Nota de 1a
Nota de 1 a

Nota de 1 a

10

10

10. Enr Relação e lnÍra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1 a 1

ro
"ro
íÜ

Í\,
{o
{o

Obs.: ar Notas são
1à 3: Ruim;
4 à 6: ReguLar;

7 à 8:8omj
9 à 10r ótimoi

DATA:1/_p1/ aç
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PESQUISA DE SATISFAÇAO _ PACIENTES

ABASESP
'5lI.lritu'ríÀrclÍr&;§iiEll;ú

i!Êrtr.Íúnlnorr Jr(i,rliúrlB

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao âtendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento peios médicos

4. tm Relaçào ao exames laboíatórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação â segurança e controle de acesso

L Em Relação a Adnrinistração da Unidade

Nota de L a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de l. ê

DAIA )) '

Nota de 1

Nota de 1

Nota de 1

Nota de 1

a

a

9. Em Relação a Humanização da Unidade Nota de 1a
1.0. Em Relação a lnÍra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1a

il4,3/ ,,.
. 1lT',

1. -r-. . /.à ,14, lZ-
: u4.r-'!"

obs.: as Notas são:
1à 3: Ruimj
4 à 6:Regularj
7 à 8: Bom;
9 à 10: Ótlmo;
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pEsqursA DE sATtsFAçÃo - pncrerurrs

A BASE§P
í$üJríi! Efi lrlj&r!úiqiltlriErl

L. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3, Ern Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relaçào ao exames laboÍatórios e raio x

5, Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempr: de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

Obs.: as Notas são;
1à 3: Rulm;

4 à 6: Regularl

7 à8: Bom;
9 à 10: Ótlmo;

Notadelal0
Notadelal0
NotadelaL
Notadelal

DATA 1rlp2/2;-

Nota de 1a

Nota de 1 a

Nota de 1a

Nota de 1 a

Notã de 1 â

10

1,

10

8

9

1

. Em Relação a Administração da Unidade

. Em Relação a Humanização da Unidade

0. Em Relação a lnfra Estrutura e climatização da Unidade Nota de L a 1

\

1
1
,)

D
a
a-
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pEsqursA oe snrtsrnçÃo - pActENTES

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação âo atendimento pela enfermagem

3. Em Rêlação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relâção a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade

10

Notadelal0
Nota de 1 a

Nota de 1a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Notadelal
Nota de 1 a

DNA: :to/:1il:2í

Nota de 1 â

Nota de 1 a

Nota de 1 a

10

10

o

Ob.i ar t{otas são:
1à 3i Ruim;
4à 6: Regular;
7 à8: Bom;
9 à 10; Ótimo;

rO

rO
r{J

{o
10

tC)

rô
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pEseursA DE sATrsFAçÃo - pncrervres

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ão atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurançâ e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade

Nota de 1 a

Notâ de 1 a

Nota de L a

10

1,

Notâde1a10
Nota de 1 a

Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
NotadelaL

1O. Em Relação a lnfrã Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1a

Obs.i as Notâs são:
1 à 3: Ruim,
4 à 6: RegulaÍ;

7 à 8rBonr;
9à 10:Ótlmo; DATA:j!1Jo!es-

1()

ro

(1,

'a
ro

rO

ú
ro
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pEseutsA DE sATrsFAçÃo - pncrrrurrs

1. Em Relâção ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao âtendimento pela enfermagem
3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e rêio-x

5. Em Relãção a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9- Em Relação a Humanização da Unidade

NotadeLal-
Notadelal0
NotadeLaL
Notadelal0
Notãde1aL r0

r0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal
Nota de 1 a

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1a 1

txe asu o

to

\\)

Obs.: as Notas são:
1à 3: Ruim;
4 à 6: Regulaíi
7 à 8:Bomj
9à 10:Ot mo;
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pEseursA DE sATtsFAçÃo - pecrrrures

1. Em Relãção ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pêlos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relaçãc a limpeza na Unidade

6. Enr Relacão ao tempc de espera

7. Enr Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidâde

9. Em Relação a Humanização da Unidade

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de L a

Notâ de 1 a

Nota de 1a

1

10

10

NotadeLai0
Notâde1a10
Nota de 1 a

Notadelal
10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1 a 1

sua

Obt.: at Notãs são:

1à 3:Ruim;
4 à 6:Rêg! ar;
7 à 8r Bornj
9 à 10: Ótlnro;

DAÍA: .1_1gJp!/22
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PESQUTSA DE SATTSFAçÃO - PACIENTES

1. Em Relação ao atendimento da recepção Nota de L a 10

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a L0

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x Nota de 1 a 10

5. Em Relação a limpeza na Unidade Nota de 1a 10

6. Em Relação ao tempo de espera Nota de 1a 10

7. Em Relaçâo a segurança e controle de acesso Notâ de 1a 10

8. Em Relação a Administração da Unidade Nota de 1a 10

9. Em Relação a Humanização da Unidade Nota de 1a 10

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1 a 10
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a

l0
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Dei sua su stão

Obs,i as Notas são:
1à 3: Ruim;
4 à 6r Regular;
7 à 8: Bom;
I à 10: Ótimo;

DATA: reJ c:J a-S
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1. Em Relação ao atendimento da recepção Nota de 1 a 10

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem Nota de L a L0

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x Nota de 1a 10

5. Em Relação a limpeza na Unidade Nota de 1a 10

6. Em Relação ao tempo de espera Nota de 1a 10

7. Em Relação a segurança e controle de acesso Nota de 1a 10

8. Em Relação a Administração da Unidade Nota de 1a 10

9- Em Relação a Humanização da Unidade Nota de 1a 10

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1a 10

ÂEflCTçD}.ilJNÚLÜI
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a

o

a
D txe sua s stão

Obs.: as Notas são:
1 à 3: Ruim;
4 à 6: Regularj
7 à 8: Bom;
9 à 10: Ótimoj
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pEsQUrsA DE SATTSFAçÃO - PAC|ENTES

DATA: Z" I ÍJ Z'
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PESQUISA DE SATISFAçAO - PACIENTES

1. Em Relação ao atendímento da recepção Nota de 1 a 10

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a L0

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x Nota de 1a 10

5. Em Relação a limpeza na Unidade Nota de L a L0

6. Em Relação ao tempo de espera Nota de 1a 10

7. Em Relação a segurança e controle de acesso Nota de 1a 10

8. Em Relação a Administração da Unidade Nota de 1a 10

9. Em Relação a Humanização da Unidade Nota de 1â L0

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1a L0

Deixe sua s stão

Obs.: as Notas são
1à 3: Ruim;
4 à 6: Regular;
7 à 8: Bom;
9 à 10: Ótimo;
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Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de L a

Nota de 1- a

pEsqutsA DE sATtsFAçAO - PACIENTES

L. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relação ao aten'dimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade
10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade

Deixe sua s

&\-
4^..-

&.r\rir.\

Obs.: as Notas são:
1à 3r Ruim;
4 à 6: Regular;
7 à 8: Bom;
s a r(timo;
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PESqUTSA DE SATTSFAçÃO- pACrrruruS
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Notadelal0
Notadelal0

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relâção ao exames laboratórios e raio-x

5, Em Relação a limpeza na Unidede

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a seguranÇa e controle de acesso

8. Em Relação a AdministraÇão da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade

10

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1a 1

Notâ de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1a
Nota de 1 a

Nota de L a

10

10

o

obs.: as Notas são:
1 à 3: Ruim;

4à6i Regular,
7 à 8:Bom;
9 à 10:Ótimo;
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pEsqutsA DE sATrsFAçÃo- pActENTEs

1. Em Relação ao atendimento da recepção 'J Nota de 1 a

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem (, Nota de 1a
3. Em Relação ao atendimento pelos médicos ;; Nota de 1a

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x 
- 

Nota de 1a

5, Em Relação a limpeza na Unidade -f Nota de 1a

6. Em Relação ao tempo de espera g Nota de 1a

7. Em Relação a segurança e controle de acesso -.j Nota de 1 a

8. Em Relação a Administração da Unidade ú Nota de 1a

9. Em Relação a Humanização da Unidade C, Nota de 1a
10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1a

Deixe sua s o
k,
O
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Obr.r as Notas sãol
1à 3: Ruim;
4 à 6: Regular;
7 à 8:8om;
9 à 10: ótimo;
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pEsqutsA DE sATrsFAçÃo - pecrrrurrs
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NotadelaL
Notadelal0
NotadelaL
Notadelal0

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atend-imento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação â Administração da Unidadê

Nota de L a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de L a

10

10

L

9. Em Relação ã Humanização da Unidade Nota de 1a 1

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1a 1

Obs,: as Notas sãoi
1à 3: Ruim;
4 à 6: ReBUlar;

7 à 8: Bom,
9 à 10: Óumo, o\Ít t9 ctlJ Js
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pEseursA DE sATrsrAçÃo - pncrrrures

1. Em Relação ao atêndimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade
10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidâde

Notadelal0
NotadeLâ10
Notadelal0
Notadelal0
Nota de L a

Notadelal0
NotadeLa10
Notadelal0
Notadelal0
Nota de 1 a

o

Obs,: as Notâs 3ão:
1 à 3: Ruim;
4à6: Regular;
7 à8: Bom;
9 à 10: ótimo;
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PESeursA DE sATrsFAçÃo- pncterums

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurânça e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidadê
10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade
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Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
NotãdeLa10
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Nota de 1 a
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Obs.: as Notâs iâo:
1à 3: Ruim;
4 à 6: Rêgular;
7 à8: gom;

9à 10; ótimo;
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pEsqursA DE sATrsFAçÃo- pncttnrrs

1. Em Relação ao atendimento da recepção Nota de t a 10

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagêm Nota de 1a 10

3. Em Relação ao atendimento pelôs médicos Nota de 1 a 10

4. Em Relação ao exames laborâtórios e raio-x Notã de 1a 10

5. Em Relação a limpeza na Unidade Nota de 1a 10

6. Em Relação ao tempo de espera Nota de 1 a 10

7. Em Relação a segurança e controle de acêsso Nota de 1a 10

8. Em Relação a Administração da Unidade Notâ de 1a L0

9. Em Relação a Humanização da Unidade Notâ de 1a 10

10. Em Relação a Infra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1 a 10

Deixe sua su

Obs.: as Notas são:
1à3:Ruimi
4à 6: Regular;
7 à 8: Bom;
9 à 10: ótimo; DATa::-J:95
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PRODUÇÃO HOSPITALAR – SUS 

JULHO/2025 
 
 

DESCRIÇÃO QUANT. 
CONSULTAS CLINICAS 3820 
CONSULTAS PEDIÁTRICAS 620 
EMERGÊNCIAS CLINICAS 70 
EMERGÊNCIAS PEDIÁTRICAS 02 
INTERNAÇÕES CLINICAS 64 
INTERNAÇÕES PEDIÁTRICAS 0 
OBSERVAÇÕES CLINICAS 165 
OBSERVAÇÕES CLINICAS / PERMANÊNCIA > 08:00 39 
OBSERVAÇÕES PEDIATRICAS 1 
OBSERVAÇÕES PEDIATRICAS / PERMANÊNCIA > 08:00 0 
SUTURAS 38 
E.C.G 205 
EXAMES LABORATORIAIS 7228 
PEQUENAS CIRURGIAS 09 
ÓBITOS 12 
CONSULTAS ORTOPEDIA 423 
IMOBILIZAÇÃO  23 
CURATIVOS 44 
MEDICAÇÕES 133 
TRANSFERÊNCIAS 87 
RESGATE 318 
ALTAS  111 
RAIOX AMBULATORIAL 249 
COM LAUDO 33 
ODONTO 86 
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 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

AVALIAÇÃO S.A.U - UNIDADE MISTA DE SAÚDE MONSENHOR 
JACOB CONTI 

 
 
 
Introdução 

 
A satisfação dos usuários é um aspecto fundamental para a avaliação e aprimoramento 
dos serviços oferecidos pela UMS. Compreender as percepções, expectativas e 
experiências dos pacientes permite identificar pontos fortes e áreas que necessitam de 
melhorias, contribuindo para a oferta de um atendimento mais humanizado, eficiente 
e de qualidade. Este relatório apresenta os resultados de uma pesquisa de satisfação 
realizada na UMS no período de julho de 2025, com o objetivo de obter insights 
valiosos que possam orientar ações estratégicas e promover o bem-estar dos usuários. 
Através desta análise, buscamos fortalecer o compromisso com a excelência no 
cuidado à saúde e garantir que as necessidades da comunidade sejam atendidas de 
forma eficaz e acolhedora. 
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 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

PERÍODO APURADO - 01/07/2025 À 31/07/2025 

NÚMEROS DE USUÁRIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 
36 

 

EQUIPES ÓTIMO 
(09 A 10) 

BOM 
(07 A 08) 

REGULAR 
(04 A 06) 

RUIM 
(03 A 0) 

NÃO  
OPINARAM 

RECEPÇÃO  27 6 4   

ENFERMAGEM  25 6 3 3  

MÉDICOS  27 7 1 2  

RAIO X/ EXAMES LAB 25 2 1 2 7 

LIMPEZA 21 4 2 9 1 

TEMPO DE ESPERA   19 6 2 10 1 

SEGURANÇA 27 6 2 2  

ADM 24 7 1 5  

HUMANIZAÇÃO 29 2 2 4  

INSTALAÇÕES HOSPITALARES 19 3 2 12 1 

 

Todos os apontamentos, foram levantados pelo setor de assistência social da 
Unidade e passados para a coordenação, com o intuito de alinhar com os 
responsáveis pelos devidos setores o resultado, afim de adequar com suas equipes 
estratégias para melhorar a qualidade dos serviços prestados à população. 

 

 

 

 

 

 

 

 

660



 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

 

 

 

73%

16%

11%

RECEOPÇÃO

ÓTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NÃO

68%

16%

8%
8%

ENFERMAGEM

ÓTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NÃO

73%

19%
3%5%

MÉDICOS

ÓTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NÃO
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 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

 

 

 

68%
5%
3%
5%

19%

RAIO X/ EXAMES LAB

ÓTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NÃO

57%

11%

5%

24%
3%

LIMPEZA

ÓTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NÃO

50%

16%

5%

26%
3%

TEMPO DE ESPERA

ÓTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NÃO
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 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

 

 

 

73%

16%

6% 5%

SEGURANÇA

ÓTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NÃO

65%
19%

3%
13%

ADM

ÓTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NÃO

78%

6%
5%

11%

HUMANIZAÇÃO

ÓTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NÃO
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 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

51%

8%
5%

33%

3%

INSTALAÇÕES HOSPITALARES

ÓTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NÃO
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Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso 
Santo André – SP – Cep: 09190-610 

 

                                                                                         

 

RELATÓRIOS  

 

ASSISTENCIAIS 

 

 AGOSTO/2025 
 

 

 

 

 

 

CONTRATO DE GESTÃO  001/2024 

570



 

  

PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERÍODO 
01/08/2025 Á 31/08/2025 

SUTURA 
TOTAL 31 

 

ATENDIMENTO EMERGÊNCIAS CLINICAS NO 

PERÍODO 01/08/2025 Á 31/08/2025 

EMERGÊNCIA 
TOTAL 89 

 

ATENDIMENTO EMERGÊNCIAS PEDIÁTRICAS 

NO PERÍODO 01/08/2025 Á 31/08/2025 

EMERGÊNCIA 
TOTAL 03 

 

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO 

PERÍODO 01/08/2025 Á 31/08/2025 

ATENDIMENTOS 
TOTAL 5083 

 

CONSULTAS PEDIÁTRIA REALIZADAS NO PERÍODO 01/08/2025 
Á 31/08/2025 

ATENDIMENTOS 
TOTAL 1210 
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INTERNAÇÕES CLINICAS REALIZADAS NO PERÍODO 01/08/2025 
Á 31/08/2025 

INTERNADOS 
TOTAL 67 

  

INTERNAÇÕES PEDIÁTRICAS REALIZADAS NO PERÍODO 
01/08/2025 Á 31/08/2025 

INTENADOS 
TOTAL 02 

 

OBSERVAÇÕES CLINICAS REALIZADAS NO PERÍODO 01/08/2025 
Á 31/08/2025 

OBSERVAÇÃO PERMANÊNCIA > 08:00 
TOTAL 206 47 

 

OBSERVAÇÕES PEDIÁTRICAS REALIZADAS NO PERÍODO 
01/08/2025 Á 31/08/2025 

OBSERVAÇÃO PERMANÊNCIA > 08:00 
TOTAL 09 01 

 

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO 
PERÍODO 01/08/2025 Á 31/08/2025 

EXAMES 
TOTAL 275 
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PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERÍODO 
01/08/2025 Á 31/08/2025 

EXAMES QTDE 
ACIDO FOLICO 01 
ACIDO URICO 11 
ALBUMINA 01 
AMILASE 221 
ANTIBIOGRAMA UROCULTURA 18 
ANTIBIOGRAMA (DEVIRSOS MATERIAIS) 01 
BETA H.C.G. 28 
BETA H.C.G. QUANTITATIVO 01 
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 83 
CA 125 01 
CA 19-9 01 
CA 72-4 01 
CALCIO 04 
CALCIO IONICO 01 
CEA ANTIGENO CARCINOEMBRIGENICO 01 
CK TOTAL 233 
CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 218 
COLESTEROL TOTAL 09 
CORTISOL 1 01 
CREATININA 663 
CULTURA  01 
DIMERO-D [Q] 04 
ELETROFORESE DE PROTEINAS 01 
ESTRADIOL 03 
FATOR ANTI- NUCLEAR 01 
FATOR REUMATOIDE 01 
FERRITINA [Q] 07 
FERRO SERICO 07 
FOSFATASE ALCALINA 71 
FSH 02 
GAMA GT 228 
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GLICOHEMOGLOBINA 08 
GLICOSE 101 
HDL COLESTEROL   09 
HEMOGRAMA COMPLETO 1.011 
HEPATITE B - HBSAG [Q] 05 
HEPATITE B – ANTI- HBC IGG 02 
HEPATITE B – ANTI- HBS 06 
HEPATITE B – ANTI- HBC IGM 02 
HEPATITE B ANTI-HBC TOTAL [Q] 04 
HEPATITE B ANTI-HBE [Q] 02 
HEPATITE B HBEAG [Q] 02 
HOMOCISTEINA 02 
INSULINA, AUTO ANTICORPOS ANTI 01 
LACTATO DESIDROGENASE DHL 08 
LDL COLESTEROL   09 
LH HORMONIO LUTEINIZANTE 02 
LIPASE 09 
LIPOPROTEINA 01 
MAGNESIO 03 
METANEFRINAS – AMOSTRA ISOLADA 01 
PESQUISA DE BAAR 1° AMOSTRA 03 
PESQUISA DE BAAR 2° AMOSTRA 02 
PESQUISA DE BAAR 3° AMOSTRA 01 
POTASSIO 643 
PROGESTERONA 02 
PROTEINA C REATIVA (PCR) [QUANTITATIVO] 630 
PROTEINAS TOTAIS E FRAÇÕES 02 
PSA TOTAL/ LIVRE [Q] 02 
SODIO 638 
SOROLOGIA PARA DENGUE IGG 01 
SOROLOGIA PARA DENGUE IGM 01 
SOROLOGIA PARA HCV 06 
SOROLOGIA PARA HIV 1 E 2 05 
T3 – TRIIODOTIRONINA [Q] 05 

574



 

  

T3 – REVERSO [A] 01 
T4 - TIROXINA LIVRE [Q] 06 
T4 - TIROXINA [Q] 03 
TEMPO DE PROTROMBINA [HOSPITAIS] 62 
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 62 
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE  03 
TESTOSTERONA TOTAL 03 
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA (AST) 387 
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 384 
TRIGLICERIDES 08 
TROPONINA I QUALITATIVA - UNIDADES HOSPITALRES 229 
TSH [Q] 10 
UREIA 635 
URINA TIPO I 657 
UROCULTURA 18 
VDRL QUANTITATIVO - TESTE NAO TREPONEMICO  01 
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 19 
VITAMINA B1 [Q] 01 
VITAMINA B12 [Q] 10 
VITAMINA C [Q] 02 
VITAMINA D (25-OH) [Q] 11 
VITAMINA K [Q] 2 
VLDL COLESTEROL 8 
ZINCO SERICO 01 
TOTAL 7478 

 

ÓBITOS NO PERÍODO 01/08/2025 Á 31/08/2025 

OBITOS 
SVO 01 
DO 06 

TOTAL 07 
 

CHAMADOS 192 NO 01/08/2025 Á 31/08/2025 
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CHAMADOS 
RESGATE 313 

ALTAS 116 
TRANFERENCIAS 98 

TOTAL 527 
 

 

 

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS AMBULATORIAIS REALIZADOS 
NO PERÍODO 01/08/2025 Á 31/08/2025 

CURATIVO 

PA 104 

AMBULATORIAL 39 

TOTAL 143 

 

 

PROCEDIMENTOS DE MEDICAÇÕES AMBULATORIAIS 
REALIZADOS NO PERÍODO 01/08/2025 Á 31/08/2025 

MEDICAÇÃO 

TOTAL 88 
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PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO 
PERÍODO 01/08/2025 Á 31/08/2025 

EXAMES 

PA 1763 

AMBULATORIAL 234 

COM LAUDO 38 

TOTAL 2035 

 

 

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGIA REALIZADAS NO PERÍODO 
01/08/2025 Á 31/08/2025 

EXAMES 
TOTAL 53 

 

 

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERÍODO 
01/08/2025 Á 31/08/2025 

CONSULTAS 
ATENDIDOS 433 

ENCAIXES REALIZADOS 38 
FALTAS INJUSTIFICADAS 29 

TOTAL AGENDAMENTOS 500 
 

PROCEDIMENTOS IMOBILIZAÇÕES REALIZADAS NO PERÍODO 
01/08/2025 Á 31/08/2025 

EXAMES 
TOTAL 36 
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PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO 
PERÍODO 01/08/2025 Á 31/08/2025 

EXAMES 
TOTAL 14 

 

 

 

 

ESCALA DE RISCO NO PERÍODO 01/08/2025 Á 31/08/2025 

 

CLASSIFICAÇÃO ATENDIMENTOS 

VERMELHO 107 

LARANJA 77 

AMARELO 969 

VERDE 3727 

AZUL 1813 

NÃO CLASSIFICADOS* 846 

DESISTÊNCIAS 735 

TOTAL 8274 
 

 

OBS: 

OS NÃO CLASSIFICADOS: SÃO OS ATENDIMENTOS NÃO CONSOLIDADOS COMO PA, 
SÃO ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS. 

AS DESISTÊNCIAS: SÃO AS FICHAS CANCELADAS E OS ATENDIMENTOS MANUAIS. 
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TOTAL DE ATENDIMENTOS DIARIOS NO PA NO PERÍODO 
01/08/2025 Á 31/08/2025 
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Clínica médica 30 67 85% 100%

Pediatria 10 2 70% 20%

Clínica médica 206 47
Pediatria 9 1

METAS DE PRODUÇÃO - JULHO

A) TAXA DE OCUPAÇÃO

Especializações
INTERNAÇÕES/ 

MÊS
REALIZADAS NO MÊS

METAS 
CONTRATUAIS 

PERCENTUAL ATINGIDO
Número de internações 

realizadas 

B) MÉDIA DE PERMANÊNCIA

Especializações QUANTIDADE DE 
OBSERVAÇÕES / MÊS 

QUANTIDADE DE 
OBSERVAÇÕES / MÊS  > 8 horas

PERMANENCIA > 8 HORAS 

NÚMERO DE 
OBSERVAÇÕES COM 

PERMANENCIA 

0

30

10
0

67

2
0

10
20
30
40
50
60
70
80

1 2 3

METAS DE PRODUÇÃO - TAXA DE OCUPAÇÃO

INTERNAÇÕES/ MÊS REALIZADAS NO MÊS
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Clínica médica >6 30 19 0% 100%
Pediatria >6 10 0 0% 0%

Consulta clínica: 5083

Consulta pediátrica: 1210

Número de internações 
com permanência

Especializações PERMANÊNCIA DE 
INTERNAÇÃO / MÊS

PERMANÊNCIA DE 
INTERNAÇÃO / MÊS REALIZADA

% METAS 
CONTRATUAIS 

PERCENTUAL ATINGIDO

C) MÉDIA DE PERMANÊNCIA

Justificativa:

D) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATÍSTICAS DA CLASSIFICAÇÃO DE RISCO (Nº DE ATENDIDOS 
CLASSIFICADOS POR COR).

5083

1210

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

Consulta clínica: Consulta pediátrica:

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM 

Consulta clínica: Consulta pediátrica:
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CLASSIFICAÇÃO ATENDIMENTO
VERMELHO 107

LARANJA 77
AMARELO 969

VERDE 3727
AZUL 1813

TOTAL 6693

Descrição Quantidade Porcentagem 
Implante SVD 32 46,4
Implante CVC 10 14,5

Erro de Medicação 8 11,6
Flebite 1 1,4

Saque SNE 2 0,0
Queda 1 1,4

UPP 0 0,0
Pacientes internados 69

Pequenas Cirurgias 14
Sítio Cirúrgico 1

Infecção 0
Taxa de infecção 0

E) TAXAS DE INFECÇÃO HOSPITALAR

APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFECÇÃO HOSPITALAR ≤ 5%

Indicadores assistenciais

0,0

50,0

1

Indicadores de Qualidade

Implante SVD Implante CVC Erro de Medicação

Flebite Saque SNE Queda

UPP

0

5

10

15

Pequenas Cirurgias

Taxa de infecção de Sítio Cirúrgico

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

VERMELHO LARANJA AMARELO VERDE AZUL TOTAL

ATENDIMENTO
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PRODUÇÃO HOSPITALAR – SUS 

AGOSTO/2025 
 
 

DESCRIÇÃO QUANT. 
CONSULTAS CLINICAS 5083 
CONSULTAS PEDIÁTRICAS 1210 
EMERGÊNCIAS CLINICAS 89 
EMERGÊNCIAS PEDIÁTRICAS 03 
INTERNAÇÕES CLINICAS 67 
INTERNAÇÕES PEDIÁTRICAS 02 
OBSERVAÇÕES CLINICAS 206 
OBSERVAÇÕES CLINICAS / PERMANÊNCIA > 08:00 47 
OBSERVAÇÕES PEDIATRICAS 09 
OBSERVAÇÕES PEDIATRICAS / PERMANÊNCIA > 08:00 01 
SUTURAS 31 
E.C.G 275 
EXAMES LABORATORIAIS 7478 
PEQUENAS CIRURGIAS 14 
ÓBITOS 07 
CONSULTAS ORTOPEDIA 433 
IMOBILIZAÇÃO  36 
CURATIVOS PA 143 
CURATIVO AMBULATORIAL 39 
MEDICAÇÕES AMBULATORIAIS 88 
TRANSFERÊNCIAS 98 
RESGATE 313 
ALTAS  116 
RAIOX PA 1763 
RAIOX AMBULATORIAL 234 
COM LAUDO 38 
ODONTO 53 
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 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

AVALIAÇÃO S.A.U - UNIDADE MISTA DE SAÚDE MONSENHOR 
JACOB CONTI 

 
 
 
Introdução 

 
A satisfação dos usuários é um aspecto fundamental para a avaliação e aprimoramento 
dos serviços oferecidos pela UMS. Compreender as percepções, expectativas e 
experiências dos pacientes permite identificar pontos fortes e áreas que necessitam de 
melhorias, contribuindo para a oferta de um atendimento mais humanizado, eficiente 
e de qualidade. Este relatório apresenta os resultados de uma pesquisa de satisfação 
realizada na UMS no período de julho de 2025, com o objetivo de obter insights 
valiosos que possam orientar ações estratégicas e promover o bem-estar dos usuários. 
Através desta análise, buscamos fortalecer o compromisso com a excelência no 
cuidado à saúde e garantir que as necessidades da comunidade sejam atendidas de 
forma eficaz e acolhedora. 
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 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

PERÍODO APURADO - 01/08/2025 À 31/08/2025 

NÚMEROS DE USUÁRIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 28 
 

EQUIPES ÓTIMO 
(09 A 10) 

BOM 
(07 A 08) 

REGULAR 
(04 A 06) 

RUIM 
(03 A 0) 

NÃO  
OPINARAM 

RECEPÇÃO  13 4  3 1 

ENFERMAGEM  14 1 3 2 1 

MÉDICOS  13 1 4 2 1 

RAIO X/ EXAMES LAB 7 1 3 3 7 

LIMPEZA 10 2 3 3 3 

TEMPO DE ESPERA   10 1 3 5 2 

SEGURANÇA 9 2 2 3 5 

ADM 6 5 2 3 5 

HUMANIZAÇÃO 6 2 4 4 5 

INSTALAÇÕES HOSPITALARES 8 4 2 4 3 

Cozinha / alimentação    3 7 
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 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

PERÍODO APURADO - 01/08/2025 À 31/08/2025 

NÚMEROS DE INTERNADOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 7 
Vem com frequência na UMS 4 Sim e 3 Não 

Como são os atendimentos na UMS 1 Excelente, 4 Bom e 2 Regulares 

Os medicos são atenciosos 4 Sim, 1 Não e 2 Mais ou Menos 

A enfermagem é atenciosa 6 Sim e 1 Não 

Qual a qualidade da alimentação da cozinha 4 Excelente, 2 Bom e 1 Regular 

Qual a qualidade de limpeza da UMS 3 Excelente, 3 Bom e 1 Regular 

Esté faltando medicamento para tratamento do doente 7 Não 

O atendimento é demorado 2 Sim, 4 Não e 1 Mais ou Menos 

 

Todos os apontamentos, foram levantados pelo setor de assistência social da 
Unidade e passados para a coordenação, com o intuito de alinhar com os 
responsáveis pelos devidos setores o resultado, afim de adequar com suas equipes 
estratégias para melhorar a qualidade dos serviços prestados à população. 
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista
I -_--.

udüftr<;J" Íno-^&ÀÁ1, Nomê complêto:

2, Oúál bairo reside: Yhçt a, Lâ Na
3-) Oual UBS ÍrêqLrênta: Ífb,.mcanà

qsr\^

4, Procurâ a Unidadê Mistâ com Írequência.?,k Sim I Náo

5, Como são s6us atendr,nentos na Lhidade Àrlsta?r§egular t Bom I Excrlente

6-) os médicos são s€mpre arenaosos? r SrmSao
t)

7,AenÍêrmassméãrênciosâ?Isimlf.lào ( Q 
^.a+C, 

-L ",lfl
8, Oual a qLahdade da alrmenlaçáo oa @zinhâd\Hêgulaí I Borr ! Excêlênle

\
9, OLrel a qualidsde da limpezâ da unidadê1,Y, Regular I Bom I Excêlente

tÍ'ou()

I0 ) Está faltando mêdicamênto pâra tratamento do doenie? I
\-/

1T-)O atend!menlô ê dêínorado2Í§im I Não

Sim f,Náo

1 2-) Em compâraÉo a outro município, você julgâ que a unidade Mislâ precise

19) Ci!â 2 sugostões de mêlhoÍia pâíá a unidade Mistá:

,"rno-rfl",.

úír."

-'Íru-í10rl''\do- ' fa*t 
-'7-:

I Náo

[^tuÍ-r,01.,

d-t llr.l4*c- (€

,ô\â'",

04r1",alzds\ p^or ,àaN

€"{a»r"qr* 1

ofriJloit dg cLt/àíYad,e

- 
Ê:_
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

'l -) Nome complêto:

2-) Ouai baiÍro íê9ide:

8-) qual a qualidâde da alimênlâçao da coziflha? I RegulaÍ I t

9) Oua a qualidâde da llnrpezã da unidade? I Reg(]]ar I Bom

1&) Esta faltando mêdicamento para tratamênto do

Bom I Excêlênte

Náo ,-.7.15
11, O atêndimsnto é demorâdo?-i Si'ii r Náo

12-) EÍh cômpâração a outro municípiô. você julga quê e Unidâdê Mi§tâ precrse

13-) Cite 2 sugêstõ6s dê melhoda paÍa a Unidadê Misla:

melhoÉr? r S;m I Náo

3-) Qual UBS Írêquênta:

4-) Proourâ â Unidâdê Mista com frequêncie? l Sim I Não

5-) Como sáo se-s aterdime'los qa Unioade IVrsla? I Regu âÍ I

6, Os rréorcos são seapÍe aterciosos? I S,r I N;o

Ê)A en'e.mâqêm e arencosa? I Srm I Nào
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

1-)Nome conrpieto

2-) Oual bairo residê:

3-)Ouãl UBS írêquêntâ:

4-) Procura a Unidadê Mlsta com frequencla?,fsim I Neo

5) Como sáo seus âtendimenlos na Unidade l\,4lstâ? I Regular íson.

6-) 0s médicos são sêmprê atênciosos? I Slm I Náo ,f ;.

7-)A enÍermagem é atêncosa?I Sim I Não

ru^ -íqa-z> 
^; 

í-'Ia[' '^'

I Excelenie

8-) Ouala qualidâde da alimentaçâo da cozinha? I Rêgularr Bom,, Excêlente

9-) Quala quâlidadê dâ limpezâ dâ unidâde? I Reguleíláom I Excôlente

/
1O-) Eslá lallardo med'carento para ÍataÍrerto do doenle? I Sl'n 7Não,,
1 1-l O atendimenlo é dêmorado? I Sirn lNão'//
12) Em comparâçáo a oulro município. vocé julga quê a Unidade Mistâ prêdsa melhoíâÍ?l Sim r Nãô

13-) Cite 2 susestõ6s d€ mêihoda pal9 â unidade Mistai
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Questionário de Satisfação - U idade Mista

2-) Ouâl balrro reside:

3-) Oual UBS frêquênla:

4-) Procura a Unidade Mista com trequencia? Mim I l.tao

5, Como sáo sêus âtendimêntos na Unidâdê Mlslâ? I Rêgulâr

6-) Os médicos são semprê atencioso§? I Sim r Náo

7-) A enÍermagem é ât€nciosâ? §dú I Náo

Cd

13, Ciiê 2 sugêstões de melhoria para a Unldadê lVista

8-) Oual a qlaldade da a mentaçáo dâ cozlnha? I Regular ltsQrn r Excêlentê

I ) OLrâl â qua idade da I mpeza da unidâde? I Regular r BqÍ I Excelênle

10-) Está íaltando medicamenio para tratamento do doenie? r S m ! Não

- ! 
) O are,ro re_roê den o'doo" I S 11 I Náo

12-) Em compârâÇão â outro rnunicipio, você julga qle â Uridade Mista prec §a me horâr?

i$m r Excêentê

6{,, r ruao

) _t-
rt-^t L).9P^0,\ \^r r.,

.'\'r^'"$s^n.\do-dx
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

3, Ouai UBS frêquental

4-) Procurâ a Unidade Mislâ com Íequência? I Si

I Não

8, Oual â qua idâdê dâ a inrênlaÉo da cozinha? I Regular I

9-)Quala qualidade da llmpeza da unidade? I Reguhrr

10, EsÉ íallando medicâmento para tratamênto do doente? I

11-)O atendimento é dênroÍado? I Sim

5-)Como são seus atêndimentos na Unidade lllista? I Regula
à.1.-\

6-) Os médicos são sempre arenciosos{!9-r/r Náo

"*".*{Íí;

Excelente

siúfiã;i

Não

Bom

Excelente

2, Qual bairro reside:

12-) Em compârâÇão a outro mu.icÍpio, você julga que a lln dade lú sta pÍecisa melhorar? I S m I Não

13-) Citê 2 sugestÕês de melhorla para a Unidade lüista:
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

1-) Nome completo

2-) Qual baino reside:

4-) Procurâ â Unidade l\rlista com íÍequência? I Sir.

5, Como sâo seus atendimentos na Unidade ÀIista? I Regula

6-) Os médicos sáo sempÍê Não

Não

11 )O atêndimênto é dêmorâdo? I Sim

8, O!al a qua idade da a lnrênlação da cozinhâ? I Rêgu ãr I Bôm I Exceienle

$) Qual a qualidade da limpeza da unidade? I Reg

10-) Esta fallando medicamento paÍa tratamento do

urar(!fi} rxcetente

aoente'r I simííã ')l---

"/'.._-rF Bomf Excelentê

12, Em comparâçáo â outro municÍpio, vocejulga que a Unidadê Mista precisa

13, Cite 2 susestões de melhoria pam a Unidade lúista:

IS

Não

3, Qual UBS frequental

*,*-f* /rú"

S-*-<*

.r*,ííàr."uo
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QuesÍionário de Satisfação - Unidade Mista

QaÇaelcarnib1, Nome coÍnplêto:

2-) Ouãl bâirÍo rêsidê: ,)l 4a/í1\J

3, Qual UBS frequenlâi

4, Prccura a unidâde [4isra mm fÍsquência? r sim lNao /711+ ,í t)'S;lO5
I

$) CoÍno sáo seus atêndiÍnentos na Unidade Mislâ? I Rêgutart Bom LExcetenle

6-) os médicos sáo Êêno,e arenciosos?{sim r Na" á / r(t(. "\- i --
7, A en.eímagem á arênci.*l! s.- r ruao ($q n t". \t
8-) Qual a qualidade dâ alimentaçáo dâ cozinha? I Regular I Bom SExcelente

9, Quâl a qualdade da limpeTa da unidade? I Reguta,l gomÀexcetenle

1O-) Eslá faltando m€dlcamento para tratamenio do doônte? I SimY,Náo
Y

11, O atendimenlo á demoíado? a Sim I Náo -\.2-
12-) Em comparaÉo a oulÍo municÍplo, você julga que e Unidade Misle píêcisa melhorâA I Sim t Não

13, Cits 2 sugôsiõês de melhoria pârâ â unidade Mistai

4rL e CNAO á J -n /ufi/

UÊ Qr-, oí)
1,,(tu

3-U * 4a9 c ltg c c .4 c.th c{r a4L«,r,e.

Uicrtec Z" ffn úffi
€ rnfi-2""D;,4A ANn

€â"
G-J

t- 5
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r§0snrÀ 8nr$íÍr Bt r§§tnu

§0tio. rdücr0 r úu ,lllral

pEsqutsA DE sATrsFAçÃo - pncrrnres

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Rêlação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação â Humanização da Unidade
10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização de Unidade Nota de 1a 1

Deixe sua su

Notadelal0
Notadeiã10
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelã10
NotadeLa10

'tD

AA. Atlrlt6rAo 0o

ü/)(tl - son / a,
Obs.: as Notas sãoi
1à 3: Ruim;

4 à 6: Rêgular;
7 à8:Bom;
I à 10:ótimoj

cllÉM^r I Ç
l2e R,6o sB

Ç16 ( s,4
oaru: líJÍ-J:Í

M
ln
l/)
ltO

re
,/o
/o

-t

I

l
I
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AtsA§E§P
tssol tltÍ 8flr§úi; ür À§6rl$
snll Euüüo r §tllit nlÚü

PEsqursA oe snnsrnçÃo - PAcTENTES

1. Em Rêlação âo atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Êm Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relâção a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade

Notadelal0
Notadelal0
Nota de 1 a

Notadelal0
Notãde1ã10
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0

/a
/o
/o
./o

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climâtização da Unidade Nota de L a 1
lo
/()

Deixê suâ su

Obs,: as Notâ' são:
1à 3: Ruim;
4 à 6: Rêgular;
7 à 8r Bom;
9à 10rÓtimo; oara:lllZJ:2

/a
JO
-/o

P, c, un /e . c lçusl /ll'çf/ aoÇ /o
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PEsqursA DE sATrsFAçÃo- pacrerurus

AB&§[§r
§0ürú! st§úrr!l r§6(lalt
!l0tt, I0üt$10 { ollla giürtl

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atêndimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ão tempo de espera

7. Ém Relâção a sêgurança e controle de âcesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade

Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadê1a10
Notadelal0
Notadelal0
Nota de 1 a

1O
)o
LO
lE)
lê
/.r)
)o
.lc,

a/2 ar' 6

Obs.: as Notas são:
1à 3: Ruimj
4 à 6: Regular;

7à 8: Bomj
I à 10: Ótimo; DATA-111'.-';

fi
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,pEseutsA DE sATrsFAçÃo - pncterurrs

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade

Notadelal0
NotadeLa10
Notadelâ10
Notadelal0

t-'r-

1o
(l

Notadelal
NotadeLa10
NotadeLaL0
Nota de 1a 1.0 Z
Nota de 1 a

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidâde Nota de 1a 1

Deixe sua

&o\d- Yo, ü. o

j* -l*^4,"Wríü" I 
""rrria 

s-* ,o.L
à- "íUÀkp-o@ art'-a- Fs;o "rl"o"Jrr"ít*AO"roaret

*,od/- 1r"" "?^ ,dD 3-t^ unOO -ltÚ-o,<,'Ú.-

DATA: JJ-

obs.: á3 Notas sâo:
1à 3: Rulm;
4 à 6r Regulaí;
7 à 8: 8om;
9 à 10: Ótimo;

o-
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pEsqursA DE sATrsFAçÃo- pncterwes

1. Em Relaçãô ao atendimento da rêcepção Notadelal
2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem Notadelal0

Em Relação ao atendimento pelos médicos

Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

Em Relaçâo a limpeza na Unidade

Em Relação ao tempo de espera

Em Relâção a segurançâ e controlê de acesso

Em Relação a Administração da Unidade

Em Relação a Humanização da Unidade

3

4

5

6

7

8

9

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

10

10

10

10

Notadelal0
Notadelal0 tt

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1a 10--.1
Deixe sua su

Ç) *,4

//6* 261'7tt''-t0

Ít Joa,

1à 3: Ruim;
4à6: Regular,

7 à 8: Bomi

9 à 10:ótimo; or»/üúD
'0u

/,0
I

lt

ii
ír i

il
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pEsqursA DE sATrsFAçÃo - pncrerurrs

lgnsrsp
rsú!ü!{! §aú$ m r§§ltmir

5úlJtr út§l4r0l íúir t0[trr,r

1, Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relâção a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade

Notâ de 1a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

10

Notadelal0
Notâde1a1

t

Notâde1a10
Notadelal0
Notadelal0

-k)
I
Õ

)Õ

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1a

rxê s

Nota de 1 a

DATA: r:z/cAl5

Obi,: as Notas 5ãoi
1à 3: Ruim:
4à 6: Regular;
7 à 8: Bom;
9 à 10: ótimo,

b
V^,
\t

.\O

()
\^.
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'PESqUISA DE SATTSFAçÃO - PACIENTES

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7, Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade
10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade

c.,gt-.,^^ e
çt i ro,.. eâ.-0.À 

^.:. "^

l§liuta[ &rlltlrr !t r§6lt$n
$u , roÍwl0 r §Âürr Plrsrrfl

10

Notadelal0

Nota de 1 a

Nota de 1a
Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1a

Nota de 1a

1

1

10

10

Notadelâ1
NotadelaL

.e }rfo^a c-.^* f eÊ*r*^iô-
\a§4.c9
{

obs.: as Notâs são:
1à3: Ruim;
4à 6: Rêgular;
7à8: gom;

9 à 10: ótimo;
DATA:]t/O1_,/gá
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pEsqursA DE sATtsFAçÃo- pRcterures

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relâção ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

Notâ de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 ã

10

1

Notadelal0
5

6

7

Em Relação a limpeza nâ Unidade

Em Relação ao tempo de espera

Em Relação a segurança e controle de acesso

NotadeLa1
.1C

,ro

8. Êm Relação a Administração da Unidade

Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0

9. Em Relação a Humanização da Unidade Nota de 1 a

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1a 1

Deixe sua

Obs.: as I'lota9 são:
1 à 3; Ruim;
4 à 6: ReSular;
7 à8: aom;
9 à 10: ótimo; OlÍrA:'j:Jtí

^Q
1O

,{C

d- ^ ne {y tr" a.a '*'ron ^ <'<'^ ,'u0Í,r> ^k '^r:.'l-§

íúr- tnror"r,'cr'2.<r. -t- ,,,t- *,Í'- rnf"* p,.fc- e*- o "fu^+l'*Íu'
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PEsqursA DE sATtsFAçÃo- pacrerures

AEÂ§ E§P
l§ltalítiô itl$ínÉ rsdtntr
suü, t0[r{10 r íunt n,tuil

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade
10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climâtização da Unidade

Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelâ10
Notadelal

lo
rb
to

It;
to

tü

Obs,: âs Notas são:
1à 3: Ruim;
4 à 6: Regulaí;
7 à 8:8om;
9 à 10: ótimo;

DATa: eil e8J:25
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PEsqutsA DE sATrsFAçÃo- pnoerurus

1. Em Relação ao atendimento dâ recepção

2. Em Relação ao atendimento pela ênfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao examês laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Rêlação a seguÍança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidâde

9. Em Relação a Humanização da Unidade
10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade

Notadelal0
Notadelal0
Notãde1a10

Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0

tn
lô
)a

/Õ

Notadelal
su

Obs.: as Notar 3ão:
1à 3: Ruim;
4à 6r Regular;
7 à 8: Bom;
9à 10;ótimo,

Dp[A: 95_.,1oíJ2!_
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pEseutsA DE sATrsFAçÃo- pecrerures

AB â§E§P
Nntntii mrÍrm ãt lssÁrtmr
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1. Em Relação ao etendimento da recêpção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação âo exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao têmpo de espera

7. Em Relação a segurãnça e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade
10. Êm Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade

xe

Notadelal0
Notadelal0
Notadelô10
Notadelal.0
Notâde1a10

NotadeLa10

Notadelal0
Notadelal0
Notâde1aL0
Notadelal

s

Obs,: as Notas são:
1à 3: Ruim;
4à 6: Regulàr;
7 à 8r Bom;

9 à 10: ótlmo;
DATA: o5-,/el-,/ À

1
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PEsqursA DE sATtsFAçÃo- pnqerurss

A BÂ§E§P
ll!otü!.i! fi tlrltrAr! !§§t&0
sío , t0r/u4Á0 t !x1$,lltloí

1. Em Relação ao atendimento da rêcepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação âo tempo de espera

7- Em Relação a segurança e controle dê acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade
10. Em Relação a lnfrâ Estrutura e Climatização da Unidade

Deixe

Notadelal0
NotadeLâ10
NotadeLa10

Notadê1a10
Notadelâ10
Notadelâ10
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal

q
ü)
,+

çiq
:€
.l
'7

7

Obs.: aa l$otas sãoi
1à 3: Ruim;
4 à 6: Regulâr;
7 à 8: Bom;
9à úi ótimo;

DATA
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pEsqursA oe sarrsrnçÃo- pAcrENTEs

1. Em Relâção ao atendimênto da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4, Em Relâção ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relâção a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relâção a Humanização da Unidade

NotadeLa10

Notadelal0
)aNotadelal

Notadelal0
Notadelal \

,tO

1.-

Notadelal0
Notadelal0
Notadelal
Notadelal

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1a
Dei s stão

ob§.: as Notaa são:
1à 3: Ruim;
4à 6: Regular;
7à 8: Bom;
I à 10: Ótimo;

DATA: 2J-!J12
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pEseutsA DE sATrsFAçÃo - pecrrrurrs

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pel.os médicos

4, Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurânça e controle dê acesso

8. Em Rêlação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade
10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade

xe

Ob3,: a5 Nolas são:
1à 3: Ruim;
4 à 6: Regulaí;
7 à 8: Bom;
9à 10: úimo;

Notadelal0
Notadelal0
Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de I a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 ê

Nota de 1 a

10

10

10

I

DNA: o:iJazi/:2

/l)
to
io

tO

tO

lo
lo

t.ú--*7/
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obs.i as Notas são:
1à 3: Ruim;
4 à 6: RegulaÍ;
7 à 8: Bom;
9 à 10: ótimo;

ISO{DT'ITMNM MNíÚ:T
§3ütL, r0$ícrl) t íudi Plrsrllr

pEseursA DE sATtsFAçÃo - pncgeNres

1. Em Relação ão atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade

Notadelal0
Notadelal,
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Nota de 1 a

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização dâ Unidade Nota de 1a 1

Dêixe sua su

Notadê1ã1
Notadelal0
NotadeLaL

,+

6
I

a
4
Ç

DATA: !j/CUj:
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1. Em Relação ao âtendimento da recepção

2. Em Rêlação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao âtendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidãde

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Êm Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade

Nota de 1â

Nota de 1 a

Nota de L a

10

Notadelal0
Notadelâ1
Notadelal0
NotadelalQ
Nota de 1a 10

Nota de 1 a

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização dã Unidade Nota de 1a 1

Deixe sua s

Ob§.: âi Notôi 5ão:
1à 3: Ruim;
4 à 6: Re8ular;
7à 8: Bom;
9 à 10: Ótirno;

o
6'
b

I

\ bodJ'd^" ol§ Qóo§P

PESQUTSA DE SATTSFAçÃO - pnCterurrS
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pEseursA DE sATrsFAçÃo- pRqrrurrs

L. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade Nota de 1a
6. Em Rêlação ao tempo de espera Nota de 1 a

7. Em Relação a segurança e controle de acesso Nota de 1a

8. Em Relação a Administração da Unidade Nota de I a

9. Em Relação â Humanização da Unidade Notadela
10. Em Relação a lnfra Estruturâ e Climatização da Unidade Notâ de L a

JsxrffiütW

Obr.: as Notas são:
1à 3: Ruim;
4 à 6: Regulari
7 à 8: Bom;
9à 1orótimo;

À BÀSESP

Nota de 1a

Nota de 1 a

Nota de 1a
10

1,

Notâdê1ãL0
1,

10

10

DATy !, //lg.
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S

*
1,

/i
o
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'ça'!'n"xüiYéte -e ÍA 't'Y''16
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pEsqursA DE sATrsFAçÃo- pncrerures

f,BASESP

1. Em Releção ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames lâboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpêza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurânça e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade
10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade

Dêixe suâ

Obs,: as Notâs são;
1à 3: Ruim;
4à6: Regular;
7à 8: Bom;
9 à 10: ótimo;

r6sü[út ntlLírt I lssBrtto
§tl{.rftdtt iLilÍü

Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelâ10
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
trtotadetatolD9l
Notadelalo@

D^TA.ÚzJd/M

3

-lÕ
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PEsqursA oe sensreçÃo- PAcTENTES

A BA§ES P
ls&üaiúrÀlllnr.lt§8t15ú
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L. Em Relâção ao atendimento da recepção

2. Em Retação ao atendimento pelâ enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao êxames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação â Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidadê

Nota de 1a

Nota de 1 a

Nota de 1 â

10

1

Notadelal0
Notadelal
NotadelaL0
NotadeLa10
Notadelal0
Nota de L a

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1a 1

Obs.: as ilotar iâô:
1à3:Ruim;
4 à 6:Regular;
7à 8: Bom;
9 à 10rÓtimo;

I

I
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oAra:o6Jú195
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PEsqursA oe smsrnçÃo- PAcIENTES

1. Em Relação ao atendimento da rêcepção

2. Em Relaçãô ao atendimento pela enfermagem

3. Em Rêlação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em RelaÉo a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade
10. Em Relação a lnfra Estrutura ê Climatização da Unidade

Notadelal0
Notâde1a10
Notâde1a10
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
NotadelaL0
Notadelal

_/- ,.-./ DATA:

-a- 

/-

lÍo
üo
lo

Obs.: as llotâs são:
1 à 3: Ruim;
4 à 6: Rêgular;
7 à 8: gom;

9 à 10: Ótimo;

613



r§0ilttl! tíNtt*i m l§ vtíü,i
$rllÂr tí1ricÁo r iÁífi rúír!r,

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

10

10

Notadelal0
Notadelalo
Notadelal0

PESQUTSA DE SATTSFAçÃO - pACíENTES

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação â limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7, Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade
10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade

Notâde1a1
Notadelal ol';7'-,l- I

Deixe sua su o

Cú J,AI SRt b 0

fl«n q§€ P- q
MEDi

-fl
Obs.: âs Notas são:
1à 3: Ruim;
4 à 6. Re8ulaí; -\
/ a õ:Eom; ,/
9à 10iótimo;

DATA
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